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RESUMEN

El objetivo de este trabajo estd encaminado a profundi-
zar sobre la relacién que existe entre la comunicacion y la
tecnologfa en los tiempos actuales, teniendo en cuenta su
influencia en la educacion y en la informacion. Para esto
se consultd una amplia bibliografia publicada en revistas
de reconocido prestigio, tesis de doctorados, maestrias, la
informacion recolectada se someti¢ a un analisis y sinte-
sis, que permitio conformar el articulo. Contiene un anali-
sis conceptual de las principales categorias tratadas, tales
como: comunicacion y tecnologfa. Se analizan las dificulta-
des que se presentan con la aplicacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicaciéon en la educacion. Se
dispone de una informacion, donde se pone de manifiesto
el rol que han tenido los avances del aprendizaje virtual en
el campo educativo y las transformaciones que la misma
tecnologfa ha engendrado en el sistema social.

Palabras clave: Tecnologia, comunicacion, informacion,
educacion.

ABSTRACT

The objective of this work is aimed at deepening the rela-
tionship between communication and technology in mo-
dern times, taking into account their influence on educa-
tion and information. For this an extensive bibliography
published in prestigious journals, doctoral theses, masters
were consulted, the information collected was subjected
to analysis and synthesis, which enabled form the article.
It contains a conceptual analysis of the main treated such
categories as: communication and technology. The difficul-
ties encountered with the application of information and

communications technology in education are analyzed. It
has information, where highlights the role that advances
have had e-learning in the educational field and the trans-
formations that the same technology has engendered in
the social system.

Keywords: Technology, communication, information, edu-
cation.

INTRODUCCION

Los problemas de la comunicacion han ido adquiriendo un
lugar privilegiado en la psicologia y en la pedagogia con-
temporanea. Incluso crece cada dia, dentro de la comuni-
dad cientifica, el consenso de considerar a la comunicacion
como un principio metodoldgico primordial al hombre y al
desarrollo de su personalidad.

Dentro del ambito educativo el término comunicacion
pedagodgica (o educativa) también ha venido obteniendo
ciudadania propia, sobre todo en Iberoamérica, al abarcar
aquellos procesos interactivos entre educadores y edu-
candos que promueven el perfeccionamiento de la perso-
nalidad de ambos.

En las Ultimas décadas los sistemas de medios de comuni-
cacion masiva y de educacion han sufrido cambios debido
al desarrollo y la difusién de nuevas tecnologias de infor-
macion y las comunicaciones.

Las tecnologfas de la informacion y la comunicacion (TIC)
-la unién de los computadores y las comunicaciones- des-
ataron una explosion sin precedentes de formas de co-
municarse al comienzo de los afios 90. A partir de ahi, la
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Internet pasd de ser un instrumento especializado de la
comunidad cientifica a ser una red de facil uso que modifi-
€6 las pautas de interaccion social.

En este sentido plantea que diversos son los planteamien-
tos que argumentan la importancia de la incorporacion
de las TIC a los procesos sustantivos de la Universidad y
las transformaciones que se requieren para enfrentar con
su utilizacion la formacion de profesionales en la era de
la informacion y el conocimiento (Tunnerman, 1996). Para
la Universidad del proximo milenio enfrentar los cambios
necesarios para dar respuestas a la diversidad de proble-
maticas sociales constituye un reto al que podra enfrentar
de forma satisfactoria al incorporar las TIC en toda su ac
tividad.

Enlo que se refiere al aspecto docente, (Colom et al., 1988)
sefiala que la presencia de las Tecnologias de la informa-
cién y de la comunicacion ha producido profundos cam-
bios en los medios de ensefianza al incorporar algunos
nuevos y cambiar muchos de los métodos y técnicas para
la realizacion de los tradicionales. Estos cambios han in-
fluido, ademés, en la forma de ensefiar con los medios, al
proporcionar nuevas técnicas que optimizan la formaciony
ofrecer otros métodos que facilitan el acceso a ésta.

Con relacién a la comunicacion en si, (Islas, 2006), indica
que estamos ante una transformacion del ver y del hacer
impulsada por la tecnologia. Esto genera nuevos codigos
de comunicacién que responden a las nuevas realidades
de ésta, replanteando los clasicos modelos comunicacio-
nales; imponiéndose la necesidad de reflexionar y profun-
dizar en nuevos elementos de la comunicacion.

Al analizar el rol de las tecnologias en educacién plantea
(Gumucio, 2014), una serie de aspectos, que a nuestro jui-
cio, son de gran importancia para comprender mejor esta
problematica, los cuales se relacionan a continuacion:

- Los cambios que afectan el papel de la comunicacion
en la educacion no deberian ser ni cosméticos ni ins-
trumentales, sino de enfoque y de proceso. El afiadi-
do de nuevas tecnologias sobre un sistema arcaico de
educacion no es la solucion

- Se cree que dotando a las escuelas de computadoras,
conectividad de Internet, cdmaras de video y estudios
de produccién radiofénica, se acorta la “brecha” que
existe entre una escuela que opera en base a la letra
y una escuela que opera en base a la imagen. En ese
caso se olvida algo muy obvio: o que importa no es el
libro o la computadora, lo que importa es el aprendi-
zaje de la lectura (del texto o de la imagen, y el puente
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entre ambos)

- Laincorporacion de la tecnologia es apenas un paso
en un nuevo proyecto educativo. La tecnologia per se
corre el riesgo de perpetuar un sistema decimondnico
en lugar de renovarlo, si es que no se renueva a la vez
el proceso educativo, basado en competencias emo-
cionalesy en experiencias vivenciales

- Una educacion pertinente que utilice como instru-
mentos las nuevas tecnologias, tendrfa sobre todo que
crear posibilidades de construir de manera critica el
conocimiento, haciendo énfasis en el dialogo y el de-
bate, y en la apreciacion critica de los mensajes audio-
visuales y de los propios procesos de comunicacion e
informacion.

Kaplun, (1992) refiriéndose a este tema sefiala que, en su
uso mas corriente las nuevas Tics ignoran por completo
los procesos dialégicos “apelando principalmente a la in-
teractividad (con una maquina) y no a una verdadera in-
teraccion (entre personas)’, y sobre esto comenta que, el
ideal del estudiante aislado y conectado a una maqguina
niega en los hechos el caracter social del aprendizaje. La
navegacion solitaria en las autopistas de la informacion no
puede reemplazar el aprendizaje, que es esencialmente
social. Considera ademas que la palabra interactividad es
una forma de autismo, y la sustituiria por, la interlocucion,
la intercomunicacién y la interaccién, propias del didlogo.

La revolucion tecnoldgica que vive en la humanidad actual-
mente es debida en buena parte a los avances significa-
tivos en las tecnologfas de la informacién y la comunica-
cion. Los grandes cambios que caracterizan esencialmente
esta nueva sociedad son: la generalizacion del uso de las
tecnologfas, las redes de comunicacion, el rapido desen-
volvimiento tecnoldgico vy cientifico y la globalizacion de la
informacion.

De acuerdo a la situacién que presenta este tema segun
el analisis realizado hasta aqui, se traza como objetivo de
este trabajo el de profundizar sobre la relacién que existe
entre la comunicaciény la tecnologia en los tiempos actua-
les, teniendo en cuenta su influencia en la educacion y en
la informacion.

MARCO TEORICO

Comunicacién

Segun (Nieves, 2008) la palabra Comunicacion proviene del
latin communis que significa comun. Tanto el latin como los
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idiomas romances han conservado el especial significado
de un término griego, el de “Koinoonia”, que significa a la
vez comunicacion y comunidad.

Tradicionalmente, la comunicacién se ha definido como «el
intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier otro
tipo de informacion mediante habla, escritura u otro tipo
de sefiales». Todas las formas de comunicacion requieren
un emisor, un mensaje y un receptor destinado, pero el
receptor no necesita estar presente ni consciente del in-
tento comunicativo por parte del emisor para que el acto
de comunicacion se realice. En el proceso comunicativo,
la informacion es incluida por el emisor en un paquete y
canalizada hacia el receptor a través del medio. Una vez
recibido, el receptor decodifica el mensaje y proporciona
una respuesta (Berlok, 1969).

Grandes pensadores como Federico Engels, se refirié a
este asunto, expresando que la comunicacion esta estre-
chamente vinculada con la naturaleza social del hombre y
con la evolucion de su conciencia. En el proceso de homi-
nizacion, el trabajo “tenia que contribuir forzosamente a
agrupar aun mas a los miembros de la sociedad. En resu-
men, los hombres en formacién llegaron a un punto en que
tuvieron necesidad de decirse algo los unos a los otros”
(Engels, 1973, p.69).

Gonzélez, (2002) reconoce la comunicacién como un me-
canismo desarrollador de la personalidad, como condicién
indispensable y fuente esencial para el desarrollo psiquico.

Al explicar técnicamente el proceso de la comunicacion,
explica que desde un punto de vista técnico se entiende
por comunicacion el hecho que un determinado mensaje
originado en el punto A llegue a otro punto determinado
B, distante del anterior en el espacio o en el tiempo (Islas,
2006). También es un intercambio de ideas y conceptos,
por medio del lenguaje en el que damos a conocer histo-
rias, experiencias mediante un proceso del emisory recep-
tor; basado alo anterior unos de sus elementos principales
son:

- (Cddigo: el codigo es un sistema de signos y reglas para
combinarlos, que por un lado es arbitrario y por otra
parte debe de estar organizado de antemano.

- Canal: el proceso de comunicacién que emplea ese
codigo precisa de un canal para la transmision de las
sefiales. El Canal seria el medio fisico a traves del cual
se transmite la comunicacion.

- Ej.: El aire en el caso de la voz y las ondas Hertzianas,
en el caso de Ia television. La radiocomunicacion es un
sistema de telecomunicacion que se realiza a través de
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ondas de radio u ondas hertzianas.

- En tercer lugar debemos considerar el emisor. Es la
persona que se encarga de transmitir el mensaje. Esta
persona elige y selecciona los signos que le convienen,
es decir, realiza un proceso de codificacion; codifica el
mensaje.

- El receptor sera aquella persona a quien va dirigido
el mensaje; realiza un proceso inverso al del emisor,
ya que descifra e interpreta los signos elegidos por el
emisor; es decir, descodifica el mensaje.

Naturalmente tiene que haber algo que comunicar, un con-
tenido y un proceso que con sus aspectos previos y sus
consecuencias motive el mensaje.

Las circunstancias que rodean un hecho de comunicacion
se denominan contexto situacional (situacion); contexto en
que se transmite el mensaje y que contribuye a su signifi-
cado.

Consecuencias de la comunicacion: es positiva, cuando
el receptor de la misma, interpreta exactamente lo que el
emisor le envio; esto quiere decir que utilizaron el mismo
canal de comunicaciony es el objetivo primordial de la mis-
ma. Es negativa, cuando el receptor utiliza un canal de co-
municacion diferente al del emisor, y es muy frecuente que
suceda este tipo de comunicacion distorsionada, cuando
el receptor no esta anclado en la misma linea de comu-
nicacion; Es conveniente que el emisor utilice un lenguaje
claroy de acuerdo al nivel cultural del receptor para que el
mensaje sea descifrado correctamente.

La comunicacion esta presente en nuestras vida y permite
afianzar conocimientos a lo largo de esta, todos tenemos
diferentes formas de comunicarnos pero siempre tene-
mos un objetivo claro con lo que queremos decir, es por
eso que las tecnologias han dado paso a una nueva forma
de comunicarnos ya sea escrita, oral, aunque algunos han
adoptado estas como una herramienta de uso diario.

Tecnologia

Segun el Glosario de la (UNESCO, 1999), Tecnologia es el
conjunto de conocimientos cientificos y empiricos para al-
canzar un resultado practico: un producto, un proceso de
fabricacién, una técnica, un servicio, una metodologfa.

Segun (Ciapuscio, 1999) la tecnologia es el conjunto de
conocimientos técnicos, cientificamente ordenados, que
permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan
la adaptaciéon al medio ambiente vy satisfacer tanto las ne-
cesidades esenciales como los deseos de la humanidad.
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Es una palabra de origen griego, texvoloyla, formada por
téchneé (téyvn, arte, técnica u oficio, que puede ser traduci-
do como destreza) y logia (Aoyla, el estudio de algo).

La tecnologfa es concebida como conocimiento aplicado
en casi todas las actividades humanas, conocimientos que
han desempafiado un rol importante en los logros ma-
teriales y culturales en la evolucién de la sociedad. Sin la
tecnologia no podrian realizarse algunas actividades hu-
manas, pues es ella la que establece el “como” se ejecuta
la actividad. Y, no puede realizarse accion humana alguna
sin cierto acervo de conocimientos empiricos o racionales
acerca del mundo fisico, biolégico o social (Tapias, 2000).

La revolucion de la ciencia y la tecnologia (en particular, las
tecnologfas de la informacién y la comunicacion) ha trans-
formado profundamente, no solo el sistema productivo,
sino la estructura social en los paises industrializados. Este
proceso repercute con fuerza en los paises en desarrolloy,
por el momento, se traduce en un gran desconcierto con
respecto a las politicas que corresponde adoptar (Albor-
noz, 2001).

Las tecnologias usan, en general, métodos diferentes del
cientifico. Los métodos difieren segun se trate de tecnolo-
gias de produccién artesanal o industrial de artefactos, de
prestacion de servicios, de realizacién u organizacién de
tareas de cualquier tipo.

Los medios de comunicacion se han valido desde un princi-
pio de la tecnologia para hacer valer su sentido informativo.
La tecnologia hace que la comunicacién de masas crezca
cada dfa mas, desde el punto de vista de que las fronteras
van siendo eliminadas, las personas pueden acceder cada
vez de una forma mas rapida y accesible a la informacion,
aungue quizas no de forma mas veraz.

Tecnologias de la informacién y la comunicacién

Segun (Malbernat, 2010) las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC), a veces denominadas nuevas tec-
nologfas de la informacién y la comunicacién (NTIC) son un
concepto muy asociado al de informatica. Si se entiende
esta Ultima como el conjunto de recursos, procedimientos
y técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y
transmision de informacioén, esta definicion se ha matizado
de la mano de las TIC, pues en la actualidad no basta con
hablar de una computadora cuando se hace referencia al
procesamiento de la informacion.

Internet puede formar parte de ese procesamiento que,
quizas, se realice de manera distribuida y remota. Y al ha-
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blar de procesamiento remoto, ademas de incorporar el
concepto de telecomunicacién, se puede estar haciendo
referencia a un dispositivo muy distinto a lo que tradicio-
nalmente se entiende por computadora pues podria lle-
varse a cabo, por ejemplo, con un teléfono mévil o una
computadora ultra-portatil, con capacidad de operar en
red mediante comunicacién inaldmbrica y con cada vez
mas prestaciones, facilidades y rendimiento.

Al explicar la composicién de estas tecnologfas, (Sarramo-
na, 1998) sefiala que en la denominaciéon de las tecno-
logias de la comunicacién y la informacion, se engloban
aquellas que permiten la adquisicién, produccion, almace-
namiento, tratamiento, comunicacion, registro y represen-
tacion de datos e informaciones obtenidas en sefiales de
naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética.

Estas tecnologias aparecen como un proceso de conver-
gencia de distintas areas de conocimiento y aplicacion
(electrénica, informética, telecomunicacién automatica)
que, si bien hasta la década de los comienzos de los se-
senta se desarrollaban con cierta independencia, hoy dfa
estan estrechamente relacionadas entre si.

Para (Aguilar, 2003) las tecnologias de la informacién vy la
comunicacién, conocidas con las siglas TIC, son el conjun-
to de medios (radio, television y telefonia convencional) de
comunicaciény las aplicaciones de informacion que permi-
ten la captura, produccion, almacenamiento, tratamiento, y
presentacion de informaciones en forma de voz, imagenes
y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, opti-
ca o electromagnética.

Las TIC incluyen la electrénica como tecnologia base que
soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la infor-
matica y el audiovisual.

Segun (Castafieda, 2003), las TIC son el resultado de las
posibilidades creadas por la humanidad en torno a la digi-
talizacion de datos, productos, servicios y procesos, y de
su transportacion a través de diferentes medios, a grandes
distancias y en pequefios intervalos de tiempo, de forma
confiable, y con relaciones costo-beneficio nunca antes al-
canzadas por el hombre.

Al analizar los efectos de las TIC, (Delors, 1996) expresa
que, a pesar de sus ventajas comunicativas también pue-
den separar. Estrechan la comunicacién entre quienes las
utilizan, pero excluyen a quienes no.

Es evidente que las politicas educativas mucho tienen que
decir en relacién a evitar, o al menos, compensar estas
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desigualdades en el acceso a la informacion y el conoci-
miento en la mayoria de los paises del tercer mundo.

Tecnologias de la informacién y la comunicacién en
la educacion

Los rapidos progresos que traen consigo las nuevas tecno-
logias seguiran modificando las formas de elaboracién, ad-
quisicion y transmision de los conocimientos. Permitiran,
ademas, aprovechar las posibilidades que brindan para la
educaciony la ensefianza al mejorar la manera de producir,
organizar, difundir y controlar el saber, y de acceder al mis-
mo. Por tanto, las tecnologias constituyen un instrumento,
una herramienta importante para ser aplicada con éxito
en los procesos educativos, ya sean en la educacion formal
regular o la educacion especial (Serradas, 2004).

Actualmente las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion estan sufriendo un desarrollo vertiginoso, esto esta
afectando a practicamente todos los campos de nuestra
sociedad, y la educacién no es una excepcion. Esas tecno-
logias se presentan cada vez mas como una necesidad en
el contexto de sociedad donde los rapidos cambios, el au-
mento de los conocimientos y las demandas de una educa-
cion de alto nivel constantemente actualizada se convier-
ten en una exigencia permanente. (Rosario, 2005)

Valdés, (2000) al tratar los retos que establecen las nuevas
tecnologfas de la informacién y la comunicacion a la prac
tica docente actual, plantea que deben ser incorporadas
a un proceso renovado y renovador de ensefianza-apren-
dizaje, donde se empleen en beneficio del desarrollo de
competencias que permitan formar individuos para un
aprendizaje a lo largo de toda la vida. Del mismo modo,
agrega que deben ser utilizadas en beneficio de la aten-
cion de individualidades, sus necesidades, conocimientos
previos, motivaciones que den un caracter significativo
al aprendizaje, como proceso activo de construccion de
conocimientos, desarrollo de capacidades y sentimientos
que generen una actitud responsable hacia si mismo y ha-
cia los demas.

La introducciéon de las TIC en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje como contenido y como medio de ense-
flanza, como cultura y como recurso social, y como reto a
todos sus actores, es una realidad y una necesidad social
impuesta por el desarrollo tecnolégico de la sociedad, ante
las potencialidades de esta tecnologfa, las relaciones cos-
to/beneficio alcanzadas por ella para muchas esferas de
la vida y por la dindmica que le ha impuesto a muchas de
estas esferas, sin que se vean con precisién aun muchos
de sus limites (Castafieda, 2003).
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Las escuelas deben cambiar como proyecto educativo, no
como infraestructura. No basta aterrizar computadorasy
conectividad con Internet, no bastan las cdmaras de video
y los estudios de radio. Se necesita una escuela que pro-
mueva procesos de aprendizajes reflexivos y basados en la
experiencia, relevantes socialmente, es decir, insertos en
una realidad social mas amplia.

Elhecho de que la computadoray las demas tecnologias de
informacién puedan servir para la educacion es innegable.
Esto sin embargo no significa que las tecnologias de infor-
macion sean principalmente tecnologias educativas. Por el
contrario, su aparicion en la sociedad ha estado motivada
por multiples eventos, unos técnicos, otros econémicos,
otros politicos. Su vinculacién con los procesos educativos
no ha sido ni es automatica. En el contexto moderno de los
paises capitalistas su vinculaciéon ademas no nace de una
necesidad educativa sino de una econémica principalmen-
te. Montero

La formacion a través del uso de las nuevas tecnologias
plantea un nuevo horizonte para el mundo educativo, li-
bre de barreras fisicas y temporales, adaptado a las nece-
sidades de los alumnos y basado en la interaccion y en el
aprendizaje cooperativo

El desarrollo constante de las TIC, con las que se abren po-
sibilidades de soluciones practicas a problemas esenciales
de la educacién a distancia esta exigiendo nuevas inter-
pretaciones de conceptos como: distancia, comunicacion
interpersonal, aprendizaje, u otros, que se encuentran en
estudio y desarrollo (Collazo, 2004)

Informacién y educacion

El desarrollo de Internet ha significado que la informacion
esté ahora en muchos sitios. Antes la informacion estaba
concentrada, la transmitia la familia, los maestros, los li-
bros. La escuelay la universidad eran los ambitos que con-
centraban el conocimiento.

Rojas, (2009) explica que en la actualidad vivimos en un
mundo rodeado de informacion, en donde los diferentes
estilos de vida de las sociedades desarrolladas y los siste-
mas econdmicos, estan apoyadas por herramientas tales
como las TIC (tecnologias de la informacién y comunica-
cién), son los principales motores generadores de infor-
macion. La sociedad actual se encuentra en crecimiento
constante, dando origen asf a ingentes cantidades de do-
cumentos, lo cual nos permite creer que estamos cons-
truyendo a escala planetaria una sociedad de la informa-
cion, entendiendo por dicha sociedad a aquella en la cual
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la creacién, distribucion y manipulacion de la informacion,
forman parte trascendente de las actividades culturales y
econdmicas, tomando en cuenta que la tecnologia es una
de las claves técnicas de la Sociedad de la Informacion.

A fines de 1980 la UNICEF adopt¢ el término “tercer canal”
para referirse a todos los instrumentos disponibles y cana-
les de informacion, comunicacion y accion social (que) pue-
den ser usados para ayudar a transmitir los conocimientos
esenciales e informar y educar a la poblacion en asuntos
sociales. Asumiendo la educacion formal y no-formal como
los otros dos canales educativos (UNICEF, 1990).

La Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos, cifro
grandes esperanzas en este “tercer canal” para alcanzar
las seis metas de educacion basica para todos a cumplirse
para el afio 2000.

Llegado el 2000, no obstante, e incumplidas las metas, és-
tas se redujeron y los plazos se aplazaron hasta el 2015.

El “tercer canal”, antes pensado como un canal amplio
compartido por tecnologias tradicionales y modernas, des-
aparecio de las metas educativas y se redujo a las TIC.

En un analisis sobre esta problematica, (Torres, 2000) se-
fala al respecto algunos nudos criticos sobre los cuales se
debe reflexionar y debatir:

- La educacion en la sociedad de la informacion es un
enunciado problematico, dificil de resignificar, atrapa-
do en dos términos: educacion (cuando lo que se bus-
ca el aprendizaje, el aprender a aprender) e informa-
cién (cuando el objetivo es trascender el dato, conocer,
comprender, aprender, crear).

- Indiferenciacion entre informacion y conocimiento, en-
tre sociedad de la informacién y Sociedad de la Comu-
nicacion, y uso de ambos como si fuesen intercambia-
bles, con acento sobre la informacion mas que sobre
la comunicacion.

- Indiferenciacion entre informacion y educacion, capa-
citaciony formacion, educaciony aprendizaje. De estas
indiferenciaciones y simplificaciones surgen atribucio-
nes alas TIC que no corresponden y alin pocas explo-
raciones sistematicas acerca del potencial informativo,
comunicacional y propiamente educativo/formativo de
las TIC y sus variados usos.

- Las modernas TIC colocadas en el centro de la infor-
macion y la comunicacion, desplazando a las TIC tra-
dicionales y a instituciones claves como la familia, la
comunidad, el sistema escolar, los medios masivos de
comunicacion, la biblioteca, el lugar de trabajo, etc.
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- Las TIC (y las propias nociones de informacién y co-
municacion) reducidas a computadora e Internet. Ade-
mas, el apelativo de “modernas” para calificar a las TIC
es relativo; hay otras tecnologias modernas, otras lo
fueron antes y éstas dejaran de serlo pronto.

- Area, (2003) al referirse a la preparacién que deben
tener los profesores, plantea que los docentes deben
poseer un concepto critico de las caracteristicas princi-
pales de la revolucion informatica, asf como de algunas
ideas relativas al futuro de la denominada “sociedad
de la informacién”, de sus ventajas e inconvenientes y
de las posibilidades de acceso a los medios tecnologi-
cos en igualdad de oportunidades para todos.

- Nos sirve como resumen lo planteado por Kofi Annan
en el discurso inaugural, en la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion (CMSI), que expreso: “Las
tecnologias de lainformacion y la comunicacion no son
ninguna panacea ni férmula magica, pero pueden me-
jorar la vida de todos los habitantes del planeta. Se
dispone de herramientas para llegar a los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que haran
avanzar la causa de la libertad y la democracia y de los
medios necesarios para propagar los conocimientos y
facilitar la comprension mutua” (Kofi Annan, 2003).

CONCLUSIONES

1. Como resultado de este trabajo, se dispone de una
informacion, donde se pone de manifiesto el rol que
han tenido los avances de la tecnologfa en la comuni-
caciony lainformacion, que han incidido notablemen-
te en el campo educativo y transformaciones que la
misma tecnologia ha engendrado en el sistema social.

2. Esconsenso de la mayorfa de los autores consultados,
que las tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones, deben considerarse un medio y no un fin en
si mismas y que el profesor al emplearlas debe crear
posibilidades de construir de manera critica el cono-
cimiento, haciendo énfasis en el dialogo vy el debate, y
en la apreciacion critica de los mensajes audiovisuales
y de los propios procesos de comunicacion e informa-
cion.

3. Sedispone de unainformacion, donde se pone de ma-
nifiesto el rol que han tenido los avances de lasTec
nologfas de la Informacion y lasComunicaciones, en
el campo educativo y transformaciones que la misma
tecnologia ha engendrado en el sistema social.
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