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RESUMEN

La educacién superior en el Ecuador estd presentando cambios profundos
orientados a la calidad y mejoramiento de la gestiéon académica. Este cami-
no hacia la excelencia empieza con una adecuada evaluacion de la practica
docente. Por tanto, el objetivo de la investigacién fue evaluar el desempeio
docente, ademas de valorar la percepcién de los estudiantes de la Carrera
de Bioquimica y Farmacia de la Universidad Técnica de Machala acerca de
la calidad en su formacién profesional, permitiendo ademdas conocer el grado
de incidencia entre estos dos factores. Los resultados de las encuestas rea-
lizadas a los estudiantes y profesores, revelaron valoraciones muy positivas
tanto en el desempefio docente como en la calidad en la formacién profesio-
nal de los estudiantes, ademas de una correlaciéon positiva moderada fuerte
entre estas dos variables.

Palabras clave: educacion superior, evaluacion, desempefio docente, forma-
cion profesional, estudiantes.

ABSTRACT

Higher education in Ecuador is presenting profound changes oriented to the
quality and improvement of academic management. This path to excellence
begins with an adequate evaluation of the teaching practice. Therefore, the
objective of the research was to evaluate the teaching performance, in addi-
tion to assessing the perception of the students of the Career of Biochemistry
and Pharmacy of the Universidad Técnica de Machala about quality in their
professional training, also allowing to know the degree of incidence between
these two factors. The results of the surveys made to the students and pro-
fessors, revealed very positive evaluations both in the teaching performance
and in the quality in the professional formation of the students, in addition to
a strong moderate positive correlation between these two variables.

Key words: higher education, evaluation, teacher performance, professional
training, students.
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INTRODUCCION

La actividad docente ha de estar en una continua bisqueda de mejoramiento,
mas aun si esta se circunscribe en los niveles de enseflanza superior. “A la
docencia universitaria se le atribuye una gran responsabilidad, debido a su
influencia decisiva en la formacién de profesionales que ingresaran al mundo
laboral y social” (Monereo & Dominguez, 2014), por tanto, su misién es pro-
porcionar a los estudiantes “las herramientas fundamentales para cimentar
sus conocimientos ajustandolos a su realidad, permitiendo la transformacion
de la sociedad mediante la generacién de conocimientos” (Ramirez, 2017).
En este contexto se hace necesaria la implementaciéon de procesos de eva-
luacion dirigidos a medir, valorar y controlar los resultados de la gestién de
educacion superior, a través de un analisis del desempeifio de los docentes.
Dimaté, Tapiero, Gonzdlez, Rodriguez y Arcila (2017) indican que la evalua-
cion es un proceso continuo y sistematico que recoge datos cuantitativos y
cualitativos, encaminado a la toma de decisiones, fundamentado en criterios
prestablecidos y orientado a la transformacién y mejoramiento de la calidad
de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En el Ecuador, desde el 2010 se emprendié el proyecto de nuevo modelo de
gestién educativa, donde uno de sus ejes “es que los docentes universitarios
se conviertan en profesionales que impulsen el desarrollo venidero del pais”
(Ronquillo, Moreira, & Verdesoto, 2016). El Sistema Nacional de Informaciéon
de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), reveld los siguientes datos:

En las universidades publicas, el porcentaje de docentes con titulo de ter-
cer nivel asciende al 38%; en las cofinanciadas, el 43% y en las particulares
autofinanciadas, el 42%. Respecto a docentes con maestria, en las institucio-
nes de educacion superior publicas representan el 39%; las cofinanciadas,
el 28%; y en las autofinanciadas, el 35%. En cuanto a docentes con grado
de doctorado o PhD son muy pocos. (Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo, 2013)

En el &mbito normativo, en octubre de 2010, se puso en marcha la Ley Or-
ganica de Educacion Superior (LOES) y su Reglamento, teniendo por misién
fortalecer el sistema universitario ecuatoriano, para que esta contribuya en
transformacién de la sociedad, a través de la formacién de profesionales al-
tamente capacitados, con conocimientos cientificos que respondan a las ne-
cesidades del desarrollo nacional y a la construccion de ciudadania.

De esta forma, “la educacion superior demando la profesionalizacién del
cuerpo docente universitario para realzar la calidad educativa, a fin de for-
talecer el proceso ensefianza-aprendizaje” (Moreira, 2015). En consecuencia,
el desempeno docente viene siendo parte importante en los procesos edu-
cativos. Las nuevas reformas educativas del pais dieron paso a la revisién
consciente y dindmica de nuevas alternativas que se puedan aplicar para el
desarrollo y mejoramiento de la ensefianza en todas sus manifestaciones.

En concordancia con los procesos de mejoramiento del sistema universi-
tario ecuatoriano, y de acuerdo al art. 155 de la LOES, los profesores deben
evaluados periddicamente en su desempeio académico. La evaluacion del
desempeno docente en el &mbito de la educacion superior debe estar enfoca-

93

Cumbres:ia

REVISTA CIENTIFICA




Revista CUMBRES. 4(2) 2018: pp. 91 - 103 Cortez Sudrez, L.

do en la medicién de la productividad investigativa y la prestacion de servi-
cios, pero principalmente a la actividad de ensefanza, a fin de proporcionar
estandares de calidad que eleven el nivel de aprendizaje de los estudiantes
considerando las nuevas tendencias en la educacion superior. De acuerdo a
Cuevas (2015) la evaluacion del desempeno docente permite mejorar tanto
sus practicas como el rendimiento de los estudiantes..., considera que es fun-
damental para tener pardmetros comparativos entre lo ideal y lo real.

Considerando estos argumentos, la presente investigacién se desarrolld
en la Universidad Técnica de Machala, la misma que durante el afio 2012,
de acuerdo a los informes del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Asegu-
ramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES), se ubic6 en la
categoria D dentro del sistema de educacion superior del pais. Luego de tres
afios de gestion y la implementacion de un plan de trabajo, que consistié en la
inversion de infraestructura y el fortalecimiento en el area de investigacion,
se pudo lograr el objetivo de sacar a la universidad del sitio que se encon-
traba ubicada. Es asi que en el afio 2016, la universidad consiguié la acredi-
tacion, catalogandola como un centro de educacién superior de categoria B.

Con el fin de seguir contribuyendo con el fortalecimiento de la Universi-
dad Técnica de Machala, y de forma especifica en lo relacionado al talento
humano (docentes) de la carrera de Bioquimica y Farmacia, se ha seleccio-
nado esta tematica sobre la evaluacién del desempefo docente como parte
de un proceso que promueva una nueva cultura de la calidad, a partir de
una reflexiéon compartida entre los diferentes actores que participan en este
proceso, para posibilitar espacios abiertos para el desarrollo profesional del
educador.

El objetivo de la investigacion fue evaluar el desempefio docente, ademas
de valorar la percepcion de los estudiantes de la Carrera de Bioquimica y
Farmacia de la Universidad Técnica de Machala acerca de la calidad en su
formacion profesional, asi como averiguar el grado de incidencia entre es-
tos dos factores, para conocer a profundidad los procesos y resultados de
enseflanza, y de esta manera contribuir con mecanismos de control sobre el
accionar de los docentes para su mejoramiento continuo.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de la investigacion: es de tipo basico, ya que consistié en la busqueda
de un conocimiento puro a través de la recoleccion de datos, para de esta
forma profundizar atin mas en las teorias educativas ya existentes.

Diseno de la investigacion: es correlacional, con los datos obtenidos se es-
pera averiguar el grado de incidencia que tiene el desempefio docente sobre
la calidad en la formacién profesional de los estudiantes.

Procesamiento de los datos: se utilizé el software IBM SPSS Statistics
versién 24, el cual permitid la tabulacion, cédlculos de correlaciéon, asi como
la construccién de tablas y graficos estadisticos, que ayudaron al andlisis de
los datos. De igual manera, se empleo hojas de céalculo de Excel.
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Poblacion: se seleccioné a los estudiantes de la carrera de Bioquimica y Far-
macia de la Universidad Técnica de Machala, que comprende una cantidad
de 44 personas. Asimismo, se escogi6 a 23 docentes.

Técnicas de investigacién: la encuesta.

Instrumentos de recoleccion de datos: se disend tres cuestionarios:

- Cuestionario de evaluacién del desempefio docente. Dirigido a los estu-
diantes, contiene 42 items, y valora cuatro dimensiones sobre el desem-
peiio docente: Planificacion docente, desarrollo de la ensefianza, evalua-
cién y actitud del docente.

- Cuestionario de evaluacion de la calidad profesional de los estudiantes.
Dirigido a los estudiantes, se compone de 30 items que valoran las si-
guientes dimensiones: Programa de estudio, medios para la formacién
profesional, resultados.

- Cuestionario de autoevaluacion del desempeno docente. Aplicado a los
docentes, consta de 42 items. Analiza las mismas dimensiones del primer
cuestionario.

Los cuestionarios utilizan la escala de Likert valorando en funcién al «grado
de acuerdo o desacuerdo» de las declaraciones formuladas en cada dimen-
sion. Para la interpretacion de la informacion obtenida en los cuestionarios,
se empled una baremaciéon o escala de medicién de cinco niveles como se
indica en la tabla 1:

CUESTIONARIOS ESCALA

Moderado Alto

Muy alto

bajo
Desempeiio docente 42 42-67 68-92 93-117 118-142 143-168
Calidad profesional de es- 30 30-48 49-66 67-84 85-102 103-120
tudiantes
Autoevaluacion desempefio 42 42-67 68-92 93-117 118-142 143-168
docente

Tabla 1. Baremos

Hipotesis: Existe una incidencia importante entre el desempeno docente
y la calidad de la formacién profesional de los estudiantes de la Carrera de
Bioquimica y Farmacia de la Universidad Técnica de Machala.

Variables: variable 1: Desempeno docente; y, variable 2: Calidad de la for-
macioén profesional de los estudiantes; y, sus dimensiones e indicadores que
permitieron el desarrollo de la investigacion se detallan en la Tabla 2.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Evaluacion del desempe- Planificaciéon docente -Informacién sobre la asignatura
fio docente -Preparacién y organizacion de actividades de
la asignatura

-Desarrollo de la ense- -Cumplimiento de obligaciones
fanza -Coordinacién del plan de ensefianza
-Metodologia
-Conocimiento de la materia

-Evaluacién -Mecanismos de evaluacion
-Calificacién de evaluaciones

-Actitud del docente -Resolucién de problemas
-Trato con estudiantes
-Orientacidén hacia el estudiante

Evaluacion calidad de la -Programa de estudio -Contenidos
formacién profesional -Cumplimiento de contenidos
-Objetivos del programa de estudio

-Medios para la forma- -Elementos académicos

cién profesional -Materiales
-Practicas
-Resultados -Satisfaccién del estudiante

-Motivacion al aprendizaje del alumno

Tabla 2. Variables, dimensiones e indicadores del objeto de investigacion

Estrategia de comprobacion de hipodtesis: La prueba de hipdtesis se ha
realizado utilizando procedimientos de estadistica no paramétricas, median-
te el calculo del coeficiente de correlaciéon de Spearman, p (rho), el mismo
que mide la relacién o interdependencia existente entre dos las variables que
compone la hipédtesis.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la encuesta de evaluacion del desempeifio docente aplicada a los estudian-
tes de la Carrera de Bioquimica y Farmacia de la Universidad Técnica de
Machala durante el afio 2018, se revelan en la Figura 1, en la cual de forma
general los encuestados proporcionan una valorizacion muy alta y alta del
45,45% respectivamente, lo que indica una calificacién altamente positiva
por parte de los alumnos sobre la gestiéon desarrollada por los catedraticos.
El 6,82% manifesté que el desempefio docente es moderado; y, el 2,27% opina
que muy bajo.

En la Figura 2, se analiza por dimensiones la evaluacién del desempe-
fio docente, asi tenemos, que, respecto a la planificacién de las actividades
docentes, el 45,45% de los estudiantes dan una calificacion alta; el 43,18%
la ubica en un nivel muy alto. En relacién al desarrollo de la ensenanza, los
alumnos indican un nivel de satisfaccion muy alta y alta del 43,18% para
cada respuesta. El 45,45% de los estudiantes ubica en un nivel muy alto las
actividades de evaluacion llevadas a cabo por el docente; el 43,18% consi-
dera que las evaluaciones tienen un nivel alto. La actitud del docente tiene
una valorizacién muy alta en un 47,73% y alta en un 43,18%. En cada una de
las dimensiones evaluadas, los estudiantes proporciones calificaciones muy
positivas a la gestién educadora de los docentes de la Carrera de Bioquimica
y Farmacia de la Universidad Técnica de Machala.
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Porcentaje

Nivel muy bajo Nivel moderado Nivel afto Nivel muy alto
Desempefio docente (Agrupada)

Figura 1. Evaluacién del desempeiio docente
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Figura 1. Resultados de la evaluacion del desempeiio docente por dimensiones

Continuando con el estudio, la segunda encuesta dirigida a los estudian-
tes de la Carrera de Bioquimica y Farmacia de la Universidad Técnica de
Machala, tuvo por finalidad conocer su opinion acerca si las actividades do-
centes estan contribuyendo en su formacion profesional con estandares de

calidad.

En la Figura 3, el 54,55% de los estudiantes encuestados consideran que
la calidad en su formacién profesional es alta; y, el 38,64% ubica en un nivel
muy alto los procesos actuales de formaciéon académica.
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Porcentaje

Nivel muy bajo Nivel moderado Nivel alto Nivel muy alto
Calidad de la formacion profesional de los estudiantes
(Agrupada)

Figura 3. Calidad en la formacion profesional de los estudiantes
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Figura 4. Calidad en la formacion profesional de los estudiantes

Analizado esta variable desde sus dimensiones, los estudiantes en una
proporcién del 45,45% manifestaron que los programas de estudio tienen un
nivel alto para su formacioén; el 43,18% los considera con un nivel muy alto,
es decir, los alumnos estan mayormente conformes respecto a los conteni-
dos, cumplimiento de contenidos, asi como son los objetivos del programa de
estudio.

Respecto a los medios para la formacién profesional, esto en relaciéon a
los recursos materiales, técnicos y tecnoldgicos requeridos y utilizados por
docente para impartir la asignatura, asi como sus practicas, los estudiantes
en un 47,73% proporciona una valoracion alta, mientras que el 34,09% opina
que se estan aplicando medios formativos con estdndares muy altos.
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El 47,73% dio una valoraciéon alta respecto a los resultados o grado de
satisfaccion con el trabajo realizado por los docentes durante los periodos de
clases; el 36,36% calific6 como muy alta los resultados de la gestion docente,
haciendo referencia a las actividades, procedimientos y métodos de ensefian-
za aplicados por el docente que han contribuido con la formacion profesional
de los estudiantes.

Ademads de la perspectiva del estudiante, se considerd realizar una au-
toevaluacion del desempefio docente como complemento a la presente inves-
tigacion a fin de conocer el punto de vista del profesor, es decir, su postura
y autocritica en el desarrollo de la practica de ensefianza. Los docentes, por
medio de la autorreflexién, estan en la capacidad de reconocer las fortalezas
y limitaciones en su desarrollo profesional. (Aguilar & Bautista, 2015).

Porcentaje

Nivel alto Nivel muy alto

Autoevaluacion desempefio docente

Figura 5. Calidad en la formacién profesional de los estudiantes

En la figura 5, se revela que el 82,61% del profesorado de la Carrera de
Bioquimica y Farmacia de la Universidad Técnica de Machala estd altamente
satisfecho de su labor de ensenanza.

Analizando cada una de las dimensiones evaluadas (ver figura 6), los do-
centes presentan una valoracién alta (82,61%) respecto a los procesos de
planificacién de actividades de estudio. El desarrollo de la ensefianza revela
con el 78,28% un nivel muy alto segun la opinién de los docentes. Los proce-
sos de evaluaciéon consideran en un 91,30% que tienen un nivel muy alto. El
86,96% respondid que su actitud frente a los estudiantes se ubica en un nivel
muy alto.

Cumbres:ia

REVISTA CIENTIFICA




Revista CUMBRES. 4(2) 2018: pp. 91 - 103 Cortez Suarez, L.

100%
90% -
91,30%

w0 o] ‘ |

o 82,61%

0 °
70%
60%
50%
40%
30%
20% | m
-,7

10% & [435% &

0

O°/ o A a—— A
J
Planificacién docente Desarrollo de la Evaluacion Actitud del docente
ensefianza
¥ Nivel muy bajo Nivel bajo Nivel moderado Nivel alto Nivel muy alto

Figura 6. Autoevaluacion del desempefio docente por dimensiones

Correlacion:
Para establecer la relacién entre las variables contenidas en la hipétesis, se
formuld la hipétesis nula y la alternativa, como se indica
- HO (nula): No existe una incidencia importante entre el desempeno do-
cente y la calidad de la formacién profesional de los estudiantes de la
Carrera de Bioquimica y Farmacia de la Universidad Técnica de Machala.
- H1 (alternativa): Si existe una incidencia importante entre el desempeno
docente y la calidad de la formacion profesional de los estudiantes de la
Carrera de Bioquimica y Farmacia de la Universidad Técnica de Machala.
El resultado de aplicar el coeficiente de correlaciéon de Spearman, con los
datos obtenidos en las encuestas dirigidas a los estudiantes, se muestra en
la tabla 3:

DESEMPENO DOCENTE CALIDAD EN LA FOR-

MACION PROFESIO-
NAL

Rho de Spearman Desempeiio docente Coeficiente de co- 1,000

rrelacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 44 44
Calidad en la forma- Coeficiente de co- ,874** 1,000
cién profesional rrelacion

Sig. (bilateral) ,000

N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 3. Correlaciones

Dado que el valor p-valor (significacién bilateral) es menor a 0,05, se re-
chaza la hipétesis nula, por consiguiente, se demuestra que existe evidencia
estadistica suficiente para afirmar que existe una incidencia importante en-
tre el desempefio docente y la calidad de la formacién profesional de los es-

100

Cumbres:a

REVISTA CIENTIFICA




Desempeiio docente en la formacion de estudiantes de Bioquimica y Farmacia, Universidad Técnica de Machala

tudiantes de la Carrera de Bioquimica y Farmacia de la Universidad Técnica
de Machala.

Por otra parte, el coeficiente de Spearman, p (rho) = 0,874; lo cual indica
una relacion positiva muy fuerte; de acuerdo a la de correlacion Hernandez,
Fernadndez y Baptista (2014). Por tanto, a mejor desempefio docente universi-
tario se tendrd también una mejor calidad en la formacién profesional de los
estudiantes.

DISCUSION

Los resultados positivos obtenidos de la evaluaciéon docente y la incidencia o
relacién sobre la calidad en la formacion de los estudiantes de la Carrera de
Bioquimica y Farmacia de la Universidad Técnica de Machala realizada en
2018, son consistentes a los procesos de transformacién y mejoramiento del
Sistema de Educacién Superior que ha venido teniendo desde el afio 2008, asi
lo sostiene Pazmino (2018) que indica:

Luego de un arduo proceso de regulacion, que llevo al cierre de 14 uni-
versidades, obligé a las instituciones a que desarrollen renovados esfuerzos,
especialmente en el campo de la calidad; permitiendo que recientemente el
Ecuador cuenta con Universidades y Escuelas Politécnicas con excelencia
académica, cuyo reconocimiento es a nivel nacional e internacional, sin dejar
de admitir que aun falta mucho camino por recorrer en ciertas instituciones
de Educacion Superior para lograr la acreditacion y alcanzar los estandares
establecidos.

Canalias (2014) ademads senala que el Estado por primera vez unificé cri-
terios orientados a la calidad de los procesos universitarios, analizados en
funcion de la formaciéon de profesionales, asi como priorizando el perfeccio-
namiento del desempeno de los docentes. En este sentido cabe destacar que
Ecuador, durante el 2014 fue uno de los paises a nivel mundial con mayor
inversion en Educacién Superior respecto al tamafo de su economia; 2,1%
del PIB (Abad, Lépez, & Fernandez, 2017). De esta forma, el sistema de edu-
cacién superior ecuatoriano se enfocd en la constante bisqueda de la ex-
celencia, la pertinencia, produccién 6ptima, transmisién del conocimiento y
desarrollo del pensamiento (Véliz, 2018)

Esta situacion se debe en gran medida a los procesos de evaluacion, que
“obligaron a la universidad a plantearse un seguimiento evaluativo en rela-
cion al desempeno de sus docentes lo que retorna en el mejoramiento de la
calidad de los procesos universitarios” (Gil, Tchinhama, & Morales, 2017) y,
por ende, en la apropiada formacién profesional de los estudiantes.

De acuerdo a Marquez y Maduefio (2016) la evaluacion docente es un fac-
tor que favorece tanto la formacion del estudiantado como del profesorado,
ya que proporciona informacién para la configuracién de estrategias que
ayudan en la calidad de la educacion que se imparte.

El estudio realizado por Lopez & Solarte (2013) determinaron que a tra-
vés del desarrollo de evaluaciones sobre el desempefio pedagogico fue posi-
ble mejorar la calidad profesional, los programas y procesos, generando asi
buenos resultados en la formacion de los estudiantes.
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Con los resultados de la presente investigacion, se pudo comprobar que
el desemperfio docente tiene una relacion directamente proporcional con los
procesos formativos de los estudiantes. De esta manera, el desempeiio do-
cente es clave para el desarrollo integral de los estudiantes al incorporar
dimensiones afectivas, cognitivas, sociales y morales (Alejandro, Tumbaco, &
Alejandro, 2015); y su constante evaluacién permite la valoracion, reflexiéon y
control del quehacer del profesor universitario permitiendo la eliminacion de
debilidades y potenciando sus fortalezas (Sdnchez, 2013).

CONCLUSIONES

De los resultados de la investigacion se evidencid que la Universidad Técnica
de Machala, en la tltima década ha realizado grandes esfuerzos en bisqueda
de la excelencia y calidad de su gestiéon académica.

Con la realizaciéon de las respectivas evaluaciones en los estudiantes y
profesores de la Carrera de Bioquimica y Farmacia, se obtuvieron valora-
ciones muy positivas, tanto en el desempeno docente como en la calidad en
la formacion profesional de los estudiantes, lo que refleja el compromiso de
la Universidad en el mejoramiento continuo de sus procesos de ensenan-
za-aprendizaje a través de un cuerpo docente cualificado.

Asimismo, se comprobé que estos dos factores (desempefio docente y ca-
lidad en la formaciéon profesional de los estudiantes) estdn fuertemente re-
lacionados, lo que conlleva a que la evaluacién del desempeno docente sea
un recurso de aplicacién permanente en la Universidad, a fin de controlar y
mejorar los aprendizajes obtenidos por los estudiantes.
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