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Resumen

El documento tuvo como proposito elaborar una propuesta para la reduccion de conflictos en la
Asociacion de comerciantes de la Bahia Harry Alvarez con el objetivo de analizar mecanismos que
mejoren el fortalecimiento organizacional con la participacion de estudiantes universitarios. Se ha
fundamentado en una investigacion de tipo tedrico-metodoldgico. Se recurrira a la capacitacion y
llegara a una mediacion que permita mejorar las relaciones interpersonales, ademas de llevar a cabo
aplicacion de estrategias que ayuden a fortalecer la organizacion siendo fundamental la
participacion de estudiantes universitarios en las charlas y capacitaciones beneficiando a los
miembros de esta asociacion.
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Abstract

It document had as purpose develop a proposed for the reduction of conflicts in the Association of
merchants of the Bay "Harry Alvarez" with the objective of analyze mechanisms that improve the
strengthening organizational with the participation of students University. He has based on an
investigation of theoretical-methodological type. Will it make use of the training and to reach a
mediation that can improve interpersonal relationships, as well as carry out implementation of
strategies that will help to strengthen the Organization be essential the participation of University
students in lectures and trainings to benefit the members of this Association.
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INTRODUCCION

El presente documento se desarrolla en el contexto del fortalecimiento de las relaciones personales
y comerciales entre los comerciantes de la Bahia Harry Alvarez con la finalidad de dar solucién a
los constantes conflictos internos que existen entre los miembros de esta asociacion.

Los conflictos en la sociedad son procesos basicos e inevitables que caracterizan la dinamica
interna de las relaciones entre las personas. En la vida cotidiana existen multiples conflictos tanto
en relaciones laborales como familiares, en si, este es un comportamiento que subraye latente en
las interacciones sociales. “El conflicto desde la perspectiva de la dualidad como concepto basico,

hace referencia al ejercicio del poder a partir del binomio horizontalidad y verticalidad” (Palou-
Loverdos, 2006).
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En los establecimientos que se dedican a la venta de mercancias (ropa, bisuteria, perfumeria,
electrodomésticos entre otros) existe un alto nivel competitivo por la captacion de potenciales
clientes, por lo cual sus miembros presentan situaciones de conflicto, dado que no manejan una
adecuada comunicacion y eficaz gestion de estrategias de venta, convirtiéndose en uno de los
estresores de caracter psicosocial mas importantes e influyentes en la competitividad interna,
teniendo efectos negativos en el rendimiento econémico de las actividades comerciales.

De la carrera de Comercio Internacional de la Universidad Técnica de Machala se creo el proyecto
Formalizate, difusion de la normativa aduanera en la Asociacion de Comerciantes de la Bahia
Harry Alvarez Garcia del canton Machala, con fines de concienciar la formalidad de los procesos
de importacion de mercancias y ofrecer asesoria en marketing para explotar imagen y crear ventaja
competitiva.

El problema presentado es el deficiente manejo de conflictos entre los asociados, debido a la falta
de didlogo, ocasionando que compitan entre ellos, originando pérdidas en sus negocios por la no
diversificacion de sus mercaderias y una guerra de precios. De acuerdo a la investigacion realizada
se encontré que dentro de la problematica en la Asociacion de Comerciantes de la Bahia Harry
Alvarez existen algunos inconvenientes de agresiones verbales y competencia desleal entre dos o
mas comerciantes, afectando la utilidad econémica de los negocios. Segun Montes, Rodriguez, &
Serrano (2014) un conflicto es un proceso dinamico y complejo que se alimenta de emociones. Por
lo tanto, para entender los procesos de gestion de conflicto, es necesario estudiar la influencia de
las variables emocionales que rodean las disputas.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se caracteriza por ser de tipo tedrico-metodologico, el método utilizado
como herramienta de investigacion ha sido la revision bibliografica en revistas cientificas, libros,
informes entre otros, con la finalidad de fundamentar tedricamente la informacion y tener un
sustento epistemologico. “Cada enfoque tedrico intenta ofrecer una explicacion del fendémeno con
base en su vision de la sociedad y en los mecanismos que la regulan, o con base en una perspectiva
ideoldgica que oriente a sugerencias de solucion” (Torres Laborde, 2003).

Se analiza la situacion actual de los comerciantes de la Bahia Harry Alvarez de la ciudad de
Machala para comprender los intereses de los vinculados y encontrar soluciones l6gicas que
permitan beneficio mutuo a todos sus socios. Teniendo en cuento todo lo mencionado, la
informacién es de tipo documental; es decir, se estudia los conflictos internos en una organizacion,
su posicion en el campo econémico y el espacio para el libre desarrollo de sus actividades
comerciales.

Segun Parra de Parraga, Rojas, & Arapé (2008), “el conflicto se instaura cuando existe desacuerdo,
y al radicalizarse ambas partes se negocian la utilizacion de mecanismos que viabilicen el posible
arreglo compartido y beneficioso, para lograrlo se vale en la comunicacion y aplicacion de
estrategias”.

El principio de los conflictos entre comerciantes de la Bahia Harry Alvarez est4 basado en la poca
diversificacion de mercancias y por ende bajan los precios establecidos para captar potenciales
clientes, por lo cual los comerciantes se disgustan y discuten. Para dar solucién a los conflictos se
debe recurrir a la mediacion y el establecimiento de acuerdos mutuos a fin de evitar futuros
problemas por actuaciones similares, ademas de aplicar estrategias para que los asociados mejoren
sus ventas.

Segln Pérez Suaceda (2015), “la mediacion es un elemento vital para la edificacion de una
verdadera paz a través de dialogos, empatia, cooperacion y construccion de acuerdos que permita
cumplir con propdsitos y objetivos mutuos”.
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Es necesario analizar las emociones y deseos que pueden dificultar las comunicaciones entre las

partes que interactian en el conflicto, en este caso seria el interés individual de aumentar su

volumen de ventas, por lo cual se hace necesario aplicar estrategias para dar la solucion adecuada

a esta problematica.

Las principales estrategias que permitiran a los comerciantes dinamizar las ventas dentro de la

Bahia Harry Alvarez seran:

e Adquisicion de nueva mercancia (diversificacion de productos).
e Aumento de la publicidad de la Bahia Harry Alvarez.

En consecuencia, es de vital importancia que los conflictos sean abordados de manera adecuada y

oportuna. Si los conflictos no son tratados a tiempo, la solucion puede ser compleja y un tanto

dificil. Asimismo, los conflictos pueden representar oportunidades para transformar relaciones,

modificar conductas y lograr el fortalecimiento organizacional. Se realizardn visitas a los

comerciantes para dar charlas y capacitaciones sobre solucion de conflictos, mediacion y aplicacion

de estrategias.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el mundo globalizado que vivimos es necesario que los empresarios se mantengan capacitados

en temas relacionados a estrategias de venta y asi eviten conflictos que deterioren las relaciones

interpersonales entre los miembros de la misma.

Con el desarrollo del proyecto, interactuaran los comerciantes y se da un fortalecimiento

organizacional en la asociacion. “Las capacitaciones proponen tener personal mas humanizado,

con alto potencial de trabajo en equipo y apto para tomar decisiones en el momento oportuno”

(Bermudez Carrillo, 2015).

Se espera que mediante las capacitaciones los socios de la Bahia Harry Alvarez puedan dar solucién

a sus problemas, ya que durante la capacitacion se brindard mecanismos alternativos de resolucion

de conflictos, llegando a acuerdos y compromisos por maximizar los beneficios del colectivo.

CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto representa beneficios para los estudiantes universitarios a fin de que

ganen experiencia en el area comercial, también brindaré beneficios econdmicos a los miembros

de la Asociacion de la Bahia Harry Alvarez ya que fortalecera sus destrezas para encontrar

mecanismos adecuados en la resolucion de conflictos y solucion de problemas, enfocados en el

desarrollo de la asociacion.
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