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Resumen

Analizar los factores que influyen en el comportamiento de compra del consumidor de
productos lacteos zarumefios en la provincia de EI Oro. Se realizdé un estudio cuantitativo,
empleando muestreo probabilistico estratificado para inferir sobre la poblacién en estudio, en
este caso, las familias de los cantones de la parte bajan de la provincia de El Oro, abarcando
una muestra de 383 personas para una poblacion de 166.768 familias. Los datos se procesaron
y analizaron en SPSS®. Los resultados del analisis muestran que el porcentaje de consumo de
lacteos zarumefios en los cantones objeto de estudio es el 54.20% , los consumidores en su
mayoria pertenecen al canton Machala; presentan ademas una frecuencia de compra semanal
en mercados Yy tiendas de barrio durante los fines de semana; las razones principales de su
eleccion, es el gusto por los mismos y costumbres; de la oferta de productos, el preferido por
los consumidores es el queso zarumefio. Se evidencia también, que las principales fuentes de
informacién consideradas, para la decision de compra, son las sugerencias de familiares y
amigos, presentando bajos porcentajes en medios de comunicacion tradicionales. Los
resultados de este estudio pueden proporcionar ciertas bases para entender el comportamiento
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de compra del consumidor orense en referencia a productos lacteos elaborados en el canton
Zaruma, presentando importantes implicaciones para los productores, con el fin de que se
desarrollen adecuadas estrategias de comercializacion y distribucién para los cantones de la
parte baja de la provincia.

Palabras clave: comportamiento de compra, comportamiento del consumidor, productos
lacteos, habitos de consumo, lacteos zarumefios.

Abstract

To analyze the factors that influence the consumer's purchasing behavior of Zarumefio dairy
products in the province of ElI Oro. A quantitative study was conducted, using stratified
probability sampling to infer about the population under study, in this case, the families of the
districts of the lower part of the province of El Oro, covering a sample of 383 people for a
population of 166,768 families. The data were processed and analyzed in SPSS®. The results
of the analysis show that the percentage of consumption of Zarumefio dairy products in the
districts under study is 54.20%, the majority of consumers belong to the Machala district; they
also have a weekly purchase frequency in markets and neighborhood stores on weekends; the
main reasons for their choice are taste and customs; of the products offered, the favorite of
consumers is Zarumefio cheese. It is also evidenced, that the main sources of information
considered, for the purchase decision, are the suggestions of family and friends, presenting low
percentages in traditional media. The results of this study can provide certain bases for
understanding the purchasing behavior of the Orense consumer in reference to dairy products
produced in the Zaruma district, presenting important implications for producers, so that
adequate marketing and distribution strategies can be developed for the districts of the lower
part of the province.

Keywords: purchase behavior, consumer behavior, dairy products, consumption habits, dairy
products from Zaruma.

Introduccion

El comportamiento del consumidor protagoniza un rol esencial en la relacion directa entre el
ofertante y el demandante, entiéndase como ofertante aquella persona o institucion que pretende
satisfacer una necesidad a través de un producto, servicio o incluso idea (Salgado Beltran et al.,
2017); por otro lado, el demandante como aquella persona o institucion que carece de algo. Es
asi, necesario que las empresas, ya sean estas pequefias, medianas, nacionales e internacionales,
conozcan al consumidor (Encarnacion, 2019).

Como menciona Duran Meléndez (2016), el entorno globalizado, cambiante y altamente
competitivo, requiere estar pendiente a las exigencias del entorno, cumplir sus expectativas, a
través de los estudios de la conducta del consumidor, responder a preguntas frecuentes, pero
altamente relevantes como: ¢Quién compra?, ;Por qué ?, ;Cudnto compra?, ;Donde compra?,
sus gustos y preferencias, entre otros. De esta manera logra una empresa producir para el
consumidor, generar valor y una experiencia diferenciadora ante la competencia para sobrevivir
en el mercado.

Es entonces inminente el cambio constante que experimenta el entorno, ya que las personas
cada vez cambian sus pensamientos, sus gustos, sus exigencias, sus sentimientos y los habitos
de consumo. Huanga Ledn (2019), expresa que el consumidor tras esa evolucion se vuelve méas
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selectivo y exigente al momento de llevar a cabo una compra, buscando minimizar el tiempo,
esfuerzo y recursos invertidos obteniendo el mejor beneficio. (Hershkovitzl, 2017).

La importancia de esta investigacion, se centra en la necesidad de analizar el comportamiento
de compra del consumidor Orense respecto a la oferta de productos lacteos elaborados
artesanalmente en el cantén Zaruma. Segun los autores Upadhyay, Banerjee & Panigrahi (2020)
en la actualidad se encuentran estudios nacionales, sin embargo, existe carencia de
investigaciones actuales y sobre todo del entorno seleccionado.

Las empresas locales de cualquier tamafio, a través de la resolucion de la presente problematica,
se veran beneficiadas al tener una guia sobre el comportamiento de compra del consumidor en
este sector productivo. Asi lo expresa Campoverde Vega (2018), quien enfatiza la importancia
de conocer el comportamiento del consumidor con el propdsito de elaborar estrategias y tacticas
ideales para el beneficio de ambas partes, la empresa y la satisfaccion del cliente.

De acuerdo a los autores Almeida & Urefia (2019), la industria de lacteos ocupa el tercer lugar
dentro de la categoria de alimentos, esto se da debido al incremento de la capacidad adquisitiva,
que mejora la condicion social, provocando en los consumidores requerir de una diversidad en
alimentos, es asi que se debe aprovechar dicho auge de los productos lacteos y sus derivados.
El objetivo de la investigacion consiste en analizar los factores que influyen en el
comportamiento de compra del consumidor de productos lacteos zarumefios en la provincia de
El Oro. Segun Beltran (2018), conocer el comportamiento de compra se vuelve imprescindible
en las empresas, ya que permite crear certeza que el producto esta orientado hacia el
consumidor, evidenciando que el perfil del cliente potencial esté bien definido y se refleja en
las caracteristicas de los productos que se pretenden ofertar.

La metodologia aplicada para el presente analisis, asume resolver las siguientes interrogantes:
¢Las familias de los cantones de la parte baja de la provincia de El Oro, prefieren consumir
productos lacteos zarumefios?, ;Cudl es su frecuencia de compra?,;,Cuales son los canales de
distribucién que prefiere el comprador?, ;Cudles son las fuentes de informacion presentes en el
proceso de decisién de compra?

Materiales y Métodos

Para la realizacion de esta investigacion se utilizé el método cuantitativo, inclinandose por la
formulacion de encuestas. Una vez definida la herramienta de investigacion se tomaron en
consideracion los cantones de la parte baja de la provincia de EI Oro, es asi que intervienen El
Guabo, Machala, Huaquillas, Arenillas, Santa Rosa y Pasaje. Segun el (INEC, 2010), la
poblacion objetivo a ser considerada dentro de la investigacion corresponde a 608705
habitantes; asi también el nimero de hogares por los diferentes cantones de la provincia nos da
un total de 166768. Para la determinacion del tamafio de la muestra se aplicé la formula de
poblacion definida, de acuerdo a la poblacion de los cantones objeto de estudio.

ZZ*P*Q*N
CEX(N-1)+Z%2xPxQ

Como resultado de ello, se obtuvo una muestra de 383, con un error del 5% y un nivel de
confianza del 95%. Una vez conocida la muestra, se aplico la encuesta, la misma que se disefio
con el objetivo de poder conocer, los gustos, preferencias y comportamiento que tienen los
consumidores ante los productos lacteos y sus derivados, para ello se utilizd el muestreo
aleatorio estratificado, donde los estratos son los diferentes hogares de los cantones
anteriormente mencionados, encuestando de esta forma a 1 persona por familia.

Es importante mencionar que las variables a analizar en este articulo, tienen relacién con el
comportamiento de compra de los productos lacteos zarumefios, mas no de lacteos en general,
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es asi que del total de la muestra recogida (383), un numero de 237 encuestados son
considerados datos vélidos para el analisis, ya que manifestaron consumir dichos productos
especificamente.

Los estadisticos descriptivos se analizaron a través del software Spss IBM, realizando un
analisis univariado de las siguientes variables cualitativas nominales: sociodemograficas,
consumo, frecuencia de compra, preferencia de canal de distribucién, fuente de informacién
utilizada. Ademas de un analisis bivariado relacionando algunas de las variables mencionadas
con el fin de profundizar algunos aspectos del estudio.

Resultados y Discusion

A continuacion, podemos observar los resultados en cuanto a la distribucion de la muestra en
la Tabla 1. De acuerdo a la pregunta de clasificacion de género tenemos que, el 62,7% de la
muestra pertenece al género femenino; la edad de los encuestados se encuentra entre los 16 a
47 afnos en un 79.4%; el estado civil casado representa el 42,3% de la muestra.

La mayoria de los encuestados (55%) trabajan y el 18% son amas de casa, dato importante ya
que se ha indagado en las personas que por su capacidad adquisitiva o su rol en el hogar toman
las decisiones de compra. El 46% de los encuestados tienen educacion secundaria y el 37%
posee un titulo de tercer nivel. EI 51% de la muestra cuenta con un ingreso mensual entre $201
y $602.

La distribucion de la muestra resulta ser adecuada, puesto que incluye rangos de edad,
ocupacion, nivel de educacion e ingreso mensual, caracteristicos de perfil del consumidor
potencial del tipo de productos a analizar, es asi que, obtenemos informacidn pertinente y que
aporta para dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas.

Tabla 1.
Distribucién de la muestra
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Total
Consumidores N® L
Género
Masculino 143 37.3
Femenino 240 62.7
Edad
16-31 afios 158 41.3
32-47 afios 146 38.1
48-63 afios 64 16.7
Mis de 64 afios 15 39
Estado civil
Soltero 123 321
Casado 162 42.3
Divorciado 22 5.7
Viudo 13 34
Union libre 63 16.4
Ocupacion
Trabaja 211 55.1
Estudia 51 13.3
Trabaja y estudia 41 10.7
Ama de casa 69 18.0
Sin ocupacion 11 29
Nivel de estudio
Sin nivel de estudio 2 0.5
Primaria 50 13.1
Secundaria 177 46.2
Tercer nivel 144 37.6
Cuarto Nivel 10 2.6
Ingreso Mensual
50 a 3200 88 23.0
$201 a $401 111 29.0
$402 a S602 87 22.7
$603 a S803 58 15.1
5804 a 51004 26 6.8
Mais de 51005 13 34

Preferencia de consumo de lacteos zarumefios

Consumo lacteos zarumefios
54%

46%

Si No

Figura 1.
Consumo de lacteos zarumefios

Al consultar a las familias de los diferentes cantones, acerca de su consumo actual de productos
lacteos zarumenfios, el 54.20% respondio afirmativamente. A demas, del total de los encuestados
el 62% manifiesta haber consumido alguna vez estos productos. La preferencia de consumo de
los Orenses se debe principalmente, a que dichos productos son de su agrado (65%) y por
costumbre (21%).De la oferta de los mencionados productos, el queso, tiene un mayor consumo
con el 86%, notandose su presencia en la dieta de los habitantes de los cantones mencionados.
Podemos mencionar también, que el queso Zarumefio, en la parte baja de la provincia es
preferido por su sabor, el cual claramente es un atributo diferenciador de los otros productos de
su misma categoria y que esta instalado en la percepcién del consumidor.
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Figura 2.
Consumo de l&cteos zarumefios por canton

Al realizar un analisis bivariado entre canton de residencia y el consumo actual de dichos
productos, podemos observar que el 45.7% de los consumidores se encuentran en el cantén
Machala, seguido por el 23.3% en el canton Santa Rosa.

Frecuencia de compra

Frecuencia de compra

63%
16% 20%
1% m =
Diariamente Unavez ala Dos veces por  Mensual
semana semana
Figura 3.

Frecuencia de compra de productos lacteos Zarumefios

En la figura 3 se puede observar la frecuencia de compra de los productos lacteos, demostrando
que son adquiridos una vez a la semana (63%), siendo los fines de semana los dias predilectos
para la eleccion de dichos productos. Generalmente, este tipo de productos mantienen esta
frecuencia de compra, por el interés del consumidor de alimentarse con productos frescos;
ademas de aprovechar la variada oferta a la que acceden en los puntos de abastecimiento,
situados en los diferentes cantones, durante los fines de semana.

Preferencia de canales de distribucion
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Canales de distribucién
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Figura 4.
Canales de distribucién.

Los lugares preferidos por los compradores para adquirir los productos lacteos zarumefios son
los mercados (45%) y las tiendas de barrio (41%), es importante mencionar que, al ser productos
elaborados artesanalmente, su comercializacion se centra en canales de distribucion sin
exigencia de registro sanitario. Es importante recalcar que una de las razones més fuertes para
no consumir estos productos, es la dificultad de encontrarlos con un (24.3%).

Grafico de barras
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Figura 5.
Motivos de no consumo de productos zarumefios de acuerdo al canton.

Es importante recalcar que, al analizar las dos variables, canton de residenciay razon por la que
no consume productos lacteos zarumerios, se observa en todos los cantones, que los encuestados
afirman haber dejado de consumir dichos productos al no tener fécil acceso a los mismos;
evidenciando una necesidad latente de expandir el canal de distribucion.

67 Version electronica
https://investigacion.utmachala.edu.ec/proceedings/index.php/utmach/issue/view/5
https://doi.org/10.48190/cp.v5nla6



https://investigacion.utmachala.edu.ec/proceedings/index.php/utmach/issue/view/5
https://doi.org/10.48190/cp.v5n1a1
https://doi.org/10.48190/cp.v5n1a1

Recibido: 06 enero de 2021 / Aceptado: 12 de agosto de 2021
Conference Proceedings UTMACH V.5 Num.1 (2021)
ISSN: 2588-056X

Grafico de barras

P53, i Porque
prefiere ese
lugar de
compra?

[ Ubicacién

Il Confianza

L] Tradicién
Atencion al cliente

(1 comodiciad

25

20

Recuento

Supermercacdos Tiendas de barrio Mercados A Domicilio

P52. :En qué lugar suele comprar productos
lacteos Zarumefios?

Figura 6.
Motivo de preferencia de lugar de compra.

Al realizar un analisis bivariado entre lugar de compra de preferencia y razon por la que escoge
dicho lugar, podemos evidenciar que el 45 % de los encuestados prefieren comprar en
mercados, el 17.8% prefiere estos por su ubicacion y un 14 % por tradicion; mientras que, en
referencia a tiendas de barrio, el 41.1% de los encuestados prefieren dicho lugar y compran en
estas por la confianza un 17.8 % y un 13.2% por tradicion.

Fuentes de informacion en el proceso de decision de compra

Medios de comunicacion
88%

2% 2% 3% 6%

Periédico  Television Radio Facebook Sugerencias
amigos/flia.

Figura 7.
Medios de comunicacion
A pesar de que hoy en dia los medios tecnolégicos impactan en casi todos los productos y
servicios, los productores de lacteos zarumefios no los utilizan para difundir su oferta, es asi
que los resultados indican, que los encuestados obtienen informacion de estos, a través de las
sugerencias de personas cercanas con un (88%). A deméas manifiestan, que se interesan por las
“degustaciones” como estrategia de promocion de dichos productos, lo que sugeriria considerar
ciertas técticas en los puntos de venta.

Conclusiones
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A partir de la presente investigacion se ha dado respuesta a las preguntas planteadas a través de
fundamentos tedricos necesarios para el objeto de estudio, acorde a ello, podemos concluir que
las familias de los cantones de la parte baja de la provincia de El Oro, son potenciales
consumidores de productos lacteos elaborados en el cantén Zaruma; ciertamente por factores
socioculturales, identificados en el estudio, que son determinantes en el proceso de decision de
compra (Salazar Lozada et al., 2019).

Al analizar el comportamiento de consumo, observamos la decision y alto interés por adquirir
dichos productos que forman parte de la dieta alimenticia del orense, por el hecho de que estos
satisfacen sus gustos y preferencias y su consumo es parte de sus costumbres. Es asi que, en los
resultados observamos, su alta frecuencia de compra sobre todo en el canton Machala y una
clara limitante, como la falta de disponibilidad en los puntos de venta.

Un factor importante en la decision de compra del consumidor, son las fuentes de informacion;
al ser la oferta de productos lacteos de Zaruma netamente artesanal y local, no tienen presencia
en medios de comunicacion masiva, es asi que la informacion acerca de los mismos, los
consumidores la encuentran a traves de recomendaciones familiares y de amistades. Sin
embargo, una opcion de difusion de la oferta se podria realizar a través de las redes sociales
que tienen un acelerado posicionamiento en el consumo de medios digitales y que representan
aun un menor costo para el productor.

Los resultados forman parte de un estudio llevado a cabo en una zona especifica, sin lugar a
duda abre la puerta a futuras investigaciones en otros mercados y elaborar propuestas o
proyectos enfocados en la comercializacion y distribucion més formal de los lacteos
Zarumenfios, tomando como referencia la acogida en los cantones donde se llevo a cabo el
estudio.
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