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RESUMEN

Con el objetivo de comprender los cambios que estan produciendo las Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacion (TIC) en la pedagogia utilizada en el sector académico de la educacion superior en el proceso de
ensefanza — aprendizaje, se realizd esta investigacion con un disefio documental y bibliografico, en la cual se
inspecciono las ventajas didacticas que alcanzan en la educacion superior la aplicacion de las TIC, mediante
la facilitacion entre docentes y estudiantes en entornos virtuales. Es de suma importancia que el profesor esté
consciente de los procesos y estrategias que utilizan los alumnos para ejecutar sus tareas curriculares, don-
de al usar las TIC se debe indicar los objetivos, calidad, materiales de las tareas virtuales. Del mismo modo,
planificar las tareas, listar los materiales necesarios y alternativos, porque de estos procesos y estrategias de-
pende que los alumnos puedan construir un aprendizaje significativo. Se concluy6 que en estas mediaciones
existen fortalezas y oportunidades pedagdgicas; del mismo modo, debilidades y amenazas organizacionales
con respecto a la adquisicion de nuevas tecnologias (hardware y software) para optimizar los procesos aca-
démicos virtuales de la educacion superior.

Palabras clave: Comunicacion, pedagogia, entornos virtuales, tecnologias de informacion y comunicacion.

ABSTRACT

With the aim of understanding the changes that Information and Communication Technologies (ICT) are pro-
ducing in the pedagogy used in the academic sector of higher education in the teaching - learning process,
this research was carried out with a documentary and bibliographic design, in which the didactic advantages
achieved in higher education in the application of ICTs were inspected, by facilitating between teachers and
students in virtual environments. It is very important that the teacher is aware of the processes and strategies
used by students to execute their curricular tasks, where when using ICT the objectives, quality, materials of
virtual tasks must be indicated. In the same way, plan the tasks, list the necessary and alternative materials,
because of these processes and strategies depends that the students can build a meaningful learning. It was
concluded that in these mediations there are strengths and pedagogical opportunities; In the same way, weak-
nesses and organizational threats with respect to the acquisition of new technologies (hardware and software)
to optimize the virtual academic processes of higher education.

Keywords: Communication, pedagogy, virtual environments, information and communication technologies.
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Introduccién

Se hace una investigacion con técnicas y estrategias de tipo documental y bibliografico
(Tamayo y Tamayo, 2007) en la cual se realiza un analisis de la importancia que tiene
el uso de los recursos informaticos, telemdticos y computacionales en la educacion
superior, para comprender el gran nimero de posibilidades instruccionales organizados
electronicamente, que le ofrecen a los estudiantes universitarios estas herramientas y
recursos para cumplir con los objetivos generales y especificos de las materias de sus
carreras profesionales, estructurados en un espacio virtual que se denominaré aula virtual
donde se puede interactuar en contexto colaborativo mediado por Objetos de Aprendizaje
(OA) accesibles y reusables por los estudiantes como materiales instruccionales. Las
Instituciones de Educacion Superior (IES), hoy en dia estdn sujetas a debilidades y
fortalezas, oportunidades y amenazas en un mundo globalizado, donde tienen desafios que
superar para ofrecer una Educacion Superior (ES) de calidad, basadas en las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC).

Las ventajas que brindan las herramientas electronicas al proceso de ensefianza —
aprendizaje en la ES van desde la administracion, tratamiento, analisis y sintesis de
la informacion, a través de la navegacion en las paginas web, los blogs, personales e
institucionales, una cuenta electronica personal y otra comun (clave de usuario) compartida
con los miembros de la comunidad académica virtual interactiva para establecer la trama
conductora del curso, carrera o postgrado virtual, con la sistematicidad suficiente para
que los aspirantes puedan optar al grado especifico de formacion profesional del tercero
o cuarto nivel de la educacién formal, por medio de los canales digitales con los que
transferira las respuestas demandadas por la institucion virtual en cuanto al contenido
programatico, las pautas de evaluacion y finalmente la calificacion y/o publicacion de su
produccion intelectual, elaborados en un circulo atemporal, aespacial y expedito que se
fundamentan en la Inteligencia Artificial y el Software Educativo.

Si bien los estudios superiores realizados a través de la modalidad presencial o virtual,
significan una solucidn para la demanda estudiantil que no encuentra otas opciones para su
formacion profesional universitaria por otras vias, sin embargo, para otros que enfrentan
desventajas por las limitaciones econdmicas que le impiden el acceso a estas innovaciones
cientificas y tecnoldgicas, continlia siendo una restriccion para cursar estudios superiores
debido a que las Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas a veces no tienen la
oportunidad de contar con los recursos humanos, materiales, tecnologicos y financieros
adecuados para ofrecer este servicio; y, el estudiante debe poseer una cuenta electronica,
una plataforma tecnoldgica, capacitacion técnica y conexion a Internet, ademas de los
recursos econdmicos para costear sus estudios de grado o postgrado para aprovechar estas
oportunidades, si carece de un crédito o beca estudiantil.

En este contexto de la educacion superior, se encuentran debilidades y amenazadas
tendentes a presionar mas a las IES publicas que a las privadas y grandes corporaciones
comerciales del e-learning no sujetas a evaluacion y supervision; ya que tienen todas los
recursos para desarrollar la ES en el mundo globalizado y mercantilista, aunque sujetas a
regulaciones y controles que son necesarios para brindar una ES de calidad y consona con
las expectativas y necesidades de los sectores sociales y culturales locales, regionales,
nacionales e internacionales.
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Es importante destacar que el uso de tecnologias no es nuevo en el ambito educativo,
la estrategia pedagogica se ha basado en ellas para la transmision de conocimientos, la
capacitacion, practicas y formacion de competencias, habilidades y destrezas profesionales,
y éstas van desde la trasmision oral de las tradiciones, pasando por la recopilacién de
informacion de las experiencias, hasta llegar a las practicas estructuradas a través de las
cuales se aprende haciendo.

Asicomo en la educacion a distancia y la virtual, los recursos didacticos de hoy, tales como
las computadoras, son utilizados en el aula digital de una carrera presencial para impartir
clases electronicas o para buscar informacion en los servicios referenciales. Esto forma
parte del dia a dia del proceso de ensefianza — aprendizaje en algunas catedras o unidades
curriculares en carreras tradicionales como la Ingenieria, Agronomia, Economia, entre
otras; coexistiendo con los retroproyectores y el video-beam, los rotafolios y los pizarrones
acrilicos, peliculas, radio, television, fotografias, maquetas, mapas, murales, entre otras
herramientas de ensefianza que han respaldado y atn hoy respaldan la educacioén formal
en todos los niveles de la educacion (Rios et al. , 2006).

La educacion en todos sus ambitos se encuentra actualmente en un proceso de continua
transicion que la enfrenta a sus fortalezas y debilidades oportunidades y amenazas en el
contexto donde se desenvuelve, y como consecuencia, para aprovechar las oportunidades
del entorno y las propias fortalezas cada institucion dard en algin momento determinado
un salto cualitativo dela Educacion Tradicional (ET) a la Educaciéon Virtual (EV),
estableciendo politicas conjuntas entre las IES y su circulo de relaciones interinstitucionales,
empresariales y gubernamentales, aprovechando las ventajas comparativas que le ofrecen
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como un valor agregado al sistema
de ES que posibilita la diversificacion de los servicios de la educacion, asumiendo la
amenaza de su mercantilizacion y la debilidad por la ausencia de legislacion sobre el sector
o la falta de evaluacion de la calidad y la excelencia, considerando los nuevos elementos
que entran en juego, relacionados con nuevos roles, actores, reglas institucionales,
mercados educativos y por supuesto, nuevos dispositivos tecnoldgicos.

Contexto comunicacional de las estrategias de ensefianza, evaluacion y
recursos instrumentales basados en las TIC

La relacion comunicacion, ciencia, tecnologia, cultura y sociedad es inevitable. Los
cambios y transformaciones que se gestan en la sociedad actual son en todos los 6érdenes:
econdmico, politico, social y cultural producto de la influencia de las innovaciones
cientificas y tecnoldgicas en el proceso de produccidn social, contexto en el cual la ciencia
se convierte en una fuerza productiva (Vazquez, 2005).Las innovaciones estdn a la orden
del dia y no sélo vinculada a nuevas maquinas, artefactos, aparatos, herramientas o
artilugios. Por el contrario, se trata precisamente de lo que factores como la comunicacion,
la informacion, la educacion y el conocimiento pueden hacer por la humanidad, en un
contexto en el cual han cambiado la sensibilidad, la estética, la direccionalidad y sus
formas de apropiacion en las practicas sociales y laborales.

A nivel comunicacional, se ha producido una trasformacion en los 6rdenes econdmico
y tecnologico (Castells, 1999), gracias a la capacidad tecnoldgica actual de los sistemas
productivos y la capacidad humana de generar, procesar y producir y difundir rapidamente
informacion.El cambio en lo econdmico se caracteriza por la definicion de tres ejes basicos
que subsume lo tecnologico, sobre la base de las TIC, como se puede ver en la figura 1.
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Fig. 1. Ejes basicos que subsume lo tecnologico

Eje informacional: integra la informacién y el conocimiento como variables de los
sistemas productivos y de competitividad, lo que se conoce hoy como valores agregados
de la produccion, constituyéndose en factores mas importantes para la empresa que los
bienes de capital, ya que ésta podria sobrevivir sin capital, pero no sin tecnologia, en
especifico, sin TIC o conocimiento, cuestion que estd generando nuevas normas de trabajo
mas individualizadas en las que procesar informacion de calidad es primordial.

Eje global: que es distinto a una economia mundializada o internacionalizada, eje muy
importante porque a pesar de que mas del 80% de la fuerza de trabajo mundial tiene su
impacto principal sobre los mercados regionales y locales, las principales actividades
econdmicas del mundo estan globalizadas, concretadas en redes y funcionando en tiempo
real. Ejemplo de ello son los mercados de capitales y las consabidas crisis financieras que
arrastran por igual a paises desarrollados y subdesarrollados.

El funcionamiento en red: el cual provee de adaptabilidad y flexibilidad al nuevo tipo de
economia, al establecer redes de trabajo en las que interactiian personas en la empresa-red
descentralizada (en unidades operativas de capital, juridica, estrategias de mercado, entre
otros), para dar rapidas respuestas alas demandas del mercado, con dindmicas pequenas
y medianas empresas creativas e innovadoras.En lo econdmico, la ciencia constituye una
fuerza productiva que coadyuva en la incorporacion de valor agregado a la produccion,
estimados en conocimiento e informacion, esto quiere decir, que con unas cuantas
herramientas informaticas y fundamentos de disefio, cargas la empresa en un maletin y de
alli estas a un paso de la conquista del mundo.

Las TIC facilitan no solo el fecback a través del Chat, el correo electronico, la tele o
video conferencia, el foro, entre otros, sino que también es fuente de nuevos lenguajes,
técnicas y medios cibernéticos usados en la educacion.A nivel educacional, el nuevo
paradigma de la Educacién, y de la Educacion Superior (ES), en particular, gira en
torno de la virtualizacion, expansion, internacionalizacion y descentralizacion de la ES,
articulados por la oferta académica o servicios educativos que ofrecen las Instituciones
de Educacion Superior (IES) en su medio regional o mundial, que promueven alianzas
entre los postgrados, el pregrado y la educacion continua. En términos de Lanz (2000), “la
caida de los grandes prototipos nacionales de la modernidad... pone en cuestion la 16gica
de sentido que soporto a la educacion como encarnacion del horizonte civilizatorio de la
ilustracion”, esto estaria dando paso a otra logica civilizatoria caracterizada por nueva
episteme, en la cual se imponen nuevos modos de produccion de sentido y de pensar.
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En este sentido, segiin Sander (1995) habria hoy nuevas tendencias en la gestion y la
administracion educativa, que parten de la misma tradicion cultural e historica de la
educacion en Latinoamérica, y que constituirian la base de la reconstruccion de una
nueva episteme en este campo, conectada con valores que apuntan politicamente hacia la
democracia, educativamente hacia la calidad de la educacion, en la que todos participen
en un marco da actuacion caracterizado por la libertad, la equidad y la participacion
ciudadana. El nuevo paradigma social, se expresa, segun Didriksson (2007), en el debate
sobre el desarrollo sustentable con alianzas entre la informacion, los aprendizajes y el
conocimiento, en el cual también intervienen, por supuesto, las instituciones generadoras
de estos insumos, como lo son las de educacion, la ciencia, la tecnologia y la cultura,
porque son estas donde se producen los “aprendizajes de alto nivel ... la investigacion
cientifica .... La formacion especializada de los expertos que producen estos conocimientos
y aprendizajes”.

Las ventajas comparativas que pudieran tener la IES sobre las transnacionales de la
educacion, estarian orientadas por la formulacion de politicas de Estado de cooperacion
regional, nacional e internacional en el ambito educativo (Ministras y Ministros de
Educacion de Iberoamérica, Declaracion de Valparaiso 2007) para desarrollar programas
y cohesion social para superar la discriminacion educativa en el mundo, con el propdsito
de erradicar el analfabetismo, estimular la lectura y la escritura, la diversidad cultural, la
formacion de ciudadaniay el acceso universal alas TIC y alas Redes de Comunicacion, con
basamentos importantes en la apropiacion de los recursos didacticos digitales. Lo adverso
es que muchos de estos criterios no son consultados a las universidades tradicionales.

La razon no es gratuita, ciertamente la ES y las TIC, se encuentran actualmente en el
epicentro de la discusion debido a los roles que juegan en los cambios y transformaciones
que experimentan las organizaciones en la sociedad actual, en el contexto de un nuevo
siglo, en el que se continlla gestando un nuevo tipo de sociedad, y también nuevos
paradigmas, entre ellos, el de la educacion.El desafio de la IES consiste en ponerse al dia
con el uso de las TC en la administracion y en el proceso de enseianza — aprendizaje, ya
sea realizando inscripciones en linea, incluyendo materias en el pensum de estudios que
tratan sobre TIC’s, ofreciendo educacion virtual y centros referenciales automatizados,
situacion que cambia radicalmente el rol del docente y del estudiante en las IES.

En lo lingiiistico, nuevos formatos digitales, integran en el formato multimedia, texto,
audio, video, graficos y fotografias, portadores de simbolos, conocimiento e informacion,
en la llamada era de la informacion. El formato digital, deja atrds pizarrones y demas
artefactos, pero también a los grandes laboratorios, museos y bibliotecas que pos siglos
sirvieron para exponer el intelecto y la estética humana. El acceso a Catalogos, libros,
pinturas y exposiciones digitales, sdlo son comparables con los programas que sirven
para disefar la nueva estética visual, verbal y auditiva.

Sin lugar a dudas, el nuevo modo de produccion tecnocratico basado en TIC’s, da paso
a la sociedad de la informacion y a una nueva narrativa que quebranta los postulados
filosoficos, cientificos y tecnologicos del pasado.

En lo socio — cultural y educativo, es un hecho el cambio de actitudes, comportamientos,
habitos y valores en los entornos personales y organizacionales. La ruptura de las formas
de vinculacion individual y social con la informacién y la comunicacion, sobrepasa el
espacio y el tiempo, para situarse en maneras distintas e inmateriales de hacer las cosas.



234

Espacio — tiempo asincrénico de la educacion virtual

Los nuevos espacios educativos universitarios han cambiado, hoy son sitios virtuales,
por lo cual culturalmente el espacio publico del territorio de las IES tradicionales se
transforma en el campus universitario virtual, conformado por el aula digital y la clase
electronica que no requieren de la presencia de profesores y alumnos cumpliendo rigidos
horarios preestablecidos.Esto no es una realidad para todas las IES, sobre todo para las
del tercer mundo, sin embargo, es la tendencia mundial y en esta etapa de transicion los
paises postindustriales llevan la delantera y todos los recursos para ganar la batalla en esta
nueva realidad educativa.

El marco general de estos cambios se realiza en un clima en que las IES enfrentan retos que
transcienden la tradicional vinculacion de la Universidad con las Empresas o la funcion
de formacion de profesionales con conocimientos, habilidades y destrezas aptos para su
insercion al mercado ocupacional, los convenios y la cooperacion interinstitucional y los
procesos de acreditacion de los postgrados, ya que la demanda de estudios superiores se
extiende a gran escala en el mercado de ES no cubierto en su totalidad por las Universidades
centenarias publicas o privadas nacionales, sino por transnacionales de la educacion,
adicionales a la presion social que exige el cumplimiento de su responsabilidad social.

En la educacion virtual, los procesos administrativos de ingreso, egreso y permanencia
estudiantil son diferentes a los tradicionales, regularmente los estudiantes no entran en
contacto personalmente con la institucion, ya que la oferta de servicios de estudios se
encuentra disponible en la Red, los pagos se realizan a través de tarjetas de crédito o
entidades bancarias y los gobiernos nacionales y organismos internacionales dirigen
una red de créditos estudiantiles que promueven la movilidad estudiantil producto de la
cooperacion interinstitucional de las IES y el auspicio de los gobiernos y ministerios de
paises desarrollados.

De esta forma, los aspirantes tienen acceso a créditos educativos nacionales e
internacionales y pueden inscribirse en cursos cortos o de pregrados y postgrados, no sélo
que sean dictados por grandes corporaciones de la educacidn, sino también por IES de
mayor trayectoria mundial que cuentan con recursos financieros, humanos y tecnologicos
para poder competir con las grandes corporaciones internacionales de la educacion y
otras instituciones gubernamentales.

El internet genera inmensas posibilidades para responder a una demanda educativa
del tercer y cuarto nivel que crea un espacio virtual el cual traspasa las fronteras que
limitaban el acceso a estos niveles por distancias territoriales y otras veces economicas,
lo cual es favorable para las zonas urbanas y siendo de gran ayuda para los aspirantes de
zonas rurales que tienen que recorrer grandes distancias para acceder a las oportunidades
educativas que les ofrecen las IES.

Si bien la EV se visualiza como un gran mercado de servicios de la educacion, muchas
universidades no han podido dar respuesta a la demanda estudiantil que se incrementa
cada afio, la cual obtendria ofertas de formacién profesional a través de la educacion no
presencial. Aunque existen limitaciones en el acceso a esta modalidad, como por ejemplo:
la falta de recursos financieros, la falta de recursos tecnolégicos, la elaboracion y disefio
de estrategias y politicas en el area por parte de las universidades, motivo por el cual, se
genera el aumento de las universidades privadas, como la proliferacion de un conjunto de
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corporaciones de la educacion que tienen asegurados sus mercados en este sector, gracias
al impulso que les proporcionan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

En el entorno digital en que se desarrolla la educacion virtual, se pierde el sentido con
respecto a los horarios que eran matutinos, vespertinos o nocturnos, con sus respectivos y
afectuosos saludos que se deseaban: buenos dias, buenas tardes, buenas noches. Del mismo
modo, se pierde la distribucion de las horas/clase entre semana o los fines de semana, dando
como consecuencia, generacion de propiedad intelectual para proteger a la produccion y
transmision del conocimiento en la super autopista de la informacion (Internet), donde se
tiene la educacion virtual transfronteriza, la cual produce la deslocalizacion de profesores
y estudiantes (Tabla 1).

Tiempo Espacio

Educacién tradicional Educacién virtual Educacion tradicional Educacion virtual

Dias / Horas / Clases semana- | Distribucion horas clases se- | Presencial / Universidad / Aula | No presencial / Pagina web de

les organizadas por la institu- | gin la disponibilidad del es- | fisica de clase la universidad / Aula virtual
cion tudiante asistida a distancia por un pro-
Conferencias y foros virtuales fesor desde la IES y revisada

por el estudiante fuera de la
IES

Tabla 1. Espacio — tiempo asincronico de la educacion virtual

Las redes educativas crean ambientes de aprendizajes multiples desde diferentes
procedencias, organizados en comunidades virtuales que se apoyan en organizaciones
internacionales, gobiernos nacionales, universidades privadas, universidades publicas y
Organizaciones no Gubernamentales (ONG). En estas redes se comparten experiencias,
proveen recursos financieros, sensibilizan la importancia que se obtienen con la relacion
Educacion — Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), Investigacion e
Innovacion para el aprendizaje. En tal sentido, se crean intereses, programas y estatutos
comunes para la expansion de la educacion superior. Muchas universidades tradicionales
establecen metas a corto y mediano plazo para la internacionalizacioén de sus programas
de postgrado, aprovechando esta coyuntura para su expansion pero con el riesgo de perder
su orientacion social de la expectativa del mercado del conocimiento (Brunner, 2006).

Alcance de las estrategias de enseianza, evaluacion y recursos didacti-
cos

Hoy en dia, se puede hablar con certeza de un sistema de redes globales en la Educacién
Superior, que se inserta en la globalizacion econdmica y se extiende a expensas de la
mundializacién socio — cultural y educativa de los paises desarrollados y subdesarrollados,
transformando en ventajas comparativas las ofertas académicas de las universidades
tradicionales con respecto a la calidad y la pertinencia que se han forjado en siglos de
experiencia, sin embargo, esta realidad no esta lejos de las apetencias de las corporaciones
de la educacion que buscan internacionalmente la generaciéon méaxima en sus ganancias
(Mattelart, 1998).

Para obtener una efectividad al aplicar las nuevas estrategias de ensefianza, evaluacion
y recursos instrumentales en los ambientes virtuales, requiere de la capacitacion de
los profesores en el area de las TIC, ademas del uso de la plataforma tecnoldgica. Del
mismo modo, la IES debe contar con recursos tecnoldgicos acorde con el servicio que
se ofrece, personal formado con destrezas y habilidades para poder brindar asesoria y
apoyo técnico en esta area. Los profesores, ademas de la capacitacion, requieren formular
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los programas de estudios basados en la no presencialidad del proceso educativo, por tal
razon, se debe tener en cuenta que la gestion del curriculum, las estrategias de evaluacion,
ensefanza y recursos instrumentales, dan un giro de 360 grados del contexto presencial
al no presencial. No sélo se debe saber que existen nuevas TIC que estan transformando
el mundo y la educacion, sino se debe capacitar y apropiarse de las mismas en un proceso
de innovacion tecnoldgica.

En el sistema pedagogico virtual no se requiere la presencialidad, proyector, pizarron
acrilico, marcadores, clases magistrales, escritorios, pupitres, evaluacion escrita, entre
otros. La base de la didactica se fundamenta en nuevas maneras de ensefianza y nuevas
formas de aprendizaje, que tienen como asiento comun la capacitacion y el uso de las
TIC, razén por la cual aumenta la importancia de la actualizacion de los profesores y
estudiantes en el dmbito de la informatica y las telecomunicaciones, como también el
mantener computadoras de ultima generacion, para que se creen las condiciones para
el e-learning, las cuales son costosas para quienes tengan que costearse con sus propios
recursos economicos la educacion virtual y no cuenten con la tecnologia necesaria para
apropiarse de la EV en todos sus sentidos (cursos, diplomados, pregrados, postgrados).

En el proceso de ensefanza aprendizaje de la educacion tradicional los recursos
instruccionales se encuentran desintegrados, debido a que no hay la necesidad expresa
de integracion de estos para la transmision de conocimientos, es decir, a nivel fisico hay
impedimento para usar al mismo tiempo un pizarrdn, un proyector y a la vez estar en
la biblioteca o leyendo un libro, porque es necesario la unilateralidad en el uso de cada
uno de esos recursos. Sin embargo, las TIC facilitan la administracion de los recursos
multimedia al tener integrados en un mismo formato el texto, audio, imagenes, videos;
y, consular al mismo tiempo y en un mismo sitio, generalmente desde el hogar o un
cibercafé, todos los recursos multimedia, compartiendo en el mismo ambiente canales,
programas, contenidos graficos, textos, conversaciones, foros, entre otros (Tabla 2).

Recursos Instruccionales

Educacion Tradicional Educacion virtual

Programas impresos o digitales / Pizarron / Marcadores / Pro-
yector / Escritorios / Pupitres /Bibliotecas y libros fisicos / Cua-
dernos / Lapices / Plumas / Computadoras / Laptops / Tablets /

Programas digitales / Pagina web de la universidad / Plataforma
tecnologica / Aula virtual / Profesores capacitados en educacion
virtual / Computador / Internet / Alumnos capacitados en el ma-

Celulares Inteligentes nejo de la plataforma y aula virtual / Bases de datos on line / Bi-
blioteca virtual / Blog / WEB / Laptops / Computadoras / Tablets

/ Celulares Inteligentes

Tabla 2. Nuevos recursos instruccionales

En la educacion virtual, las estrategias de ensefianza y de evaluacion son los protagonistas
de la pelicula, porque rompen la jerarquia del plan de estudios y con la verticalidad de la
relacion entre profesores y estudiantes. La comunicacion horizontal se hace presente por
medio de la asesoria y la tutoria, que motiva el trabajo independiente y autodirigido de
los estudiantes en el aula virtual, el compromiso y el aprendizaje es colaborativo; y, las
exigencias siempre van creciendo al tener que adaptarse a las competencias que les exige
a los estudiantes las TIC ademas de los requerimientos académicos que les coloquen los
profesores en el aula virtual.

Asimismo, son variados los mecanismos de interaccion entre el profesor y el estudiante, o
entre los estudiantes entre si, como, por ejemplo: el correo electronico, el cual les permite
el intercambio de mensajes, los cuales se orientan en la educacion formal, soportados por
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la plataforma virtual y la infinidad de recursos que le ofrece el aula virtual. El profesor
— asesor tiene un papel muy importante, el cual es organizar el material, guias digitales,
objetos de aprendizaje, repositorios y contenedores de informacion pedagdgicos (Ver
Tabla 3).

Estrategias de ensefianza Estrategias de evaluaciéon

Educacion tradicional

Educacién virtual

Educacion tradicional

Educacion virtual

Clases magistrales

Clases electronicas organiza-
das en formatos establecidos
en el aula virtual

Pruebas presenciales, orales,
escritas, exposiciones

Cumplimiento de modulos de
aprendizaje con la asesoria de
un profesor asesor

Conferencias / Talleres / Vi-
deos

Videoconferencias / Foros vir-
tuales

Individuales / grupales

Individuales con la participa-
cion de la comunidad estu-
diantil virtual

Bajo feed — back / Relacion
vertical entre profesor y estu-

Interaccién permanente entre
profesores y estudiantes / Co-

Calificacion sumativa entrega-
da al finalizar el semestre

Calificacion por modulos

diante munidades virtuales que se re-
lacionan por medio del correo

electronico

Publicacion en cartelera / En-
trega en clases

Almacenamiento electronico

de la informacion

Registro escrito / Videos / Gra-
badoras

Publicacion on — line persona-
lizada en el aula virtual

Tabla 3. Nuevas estrategias de enseflanza y de evaluacion

El rol del profesor y del estudiante en la educacién virtual

En la educacion virtual los recursos didacticos no son independientes de la intencionalidad
de la educacion formal, debido a que las TIC que le sirven de soporte integran recursos
informaticos para realizar este fin, en conjunto su intermediacidon comienza con la
apropiacion de estas tecnologias, compuestas por redes conectadas mundialmente a
innumerables servidores que permiten visualizar contenidos referenciales y documentales,
paginas web, correo electronico, chat, entre otros servicios, que formaran parte de la
seleccion educativa como objetos de aprendizaje cuya funcion es netamente pedagdgica.
También existen medios digitales: audio, video, texto, biblioteca virtual, bases de datos,
es decir, Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) que funcionan de forma
auténoma y que solo requieren de la formulacion de politicas, planes y programas de
estudios apropiados a las tecnologias existentes.

Por esta razon, en la implantacion de la educacion virtual el profesor lidera el disefio,
seleccion y aplicacion de los recursos didacticos con las estrategias de ensefianza y
evaluacion adecuadas, para hacer del proceso interactivo una experiencia exitosa en los
estudiantes, con la intermediacion de los canales y formatos mas convenientes para los
fines de la educacion formal (Ver Tabla 4).

Las estrategias comienzan por disefiar el contenido programatico en otro formato, con
la finalidad que facil para la comprension y manejo a distancia. Los recursos de la web
conformada por textos, graficos, audio y video, estructurados en documentos sobre los
temas y topicos ajustados a cada curso, para facilitar la transferencia de archivos y bases de
datos. En el aula virtual el docente se convierte en un facilitador, tutor y asesor individual
y grupal, mientras que el estudiante realiza un trabajo autonomo y autodirigido.

El profesor al acceder al aula virtual, cuenta con un conjunto de herramientas digitales
para desarrollar su aprendizaje, entre ellos, se recomienda que el computador personal
contenga algunas especificaciones avanzadas en hardware, que le permitan trabajar al
estudiante con rapidez y precision. Ademas, los paquetes de software son importantes,
porque les permite procesar datos, textos, graficos, imagenes y videos.
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Rol del profesor

Rol del estudiante

Educacion tradicional

Educacion virtual

Educacion tradicional

Educacion virtual

Informar el programa de es-
tudio o unidades curriculares
basados en estrategias tradi-
cionales

Interaccion con programas de
estudios o unidades curricu-
lares basados en estrategias
virtuales

Recepcion pasiva del pro-
grama de estudio o unidades
curriculares basados en estra-
tegias tradicionales

Interaccion con programas de
estudios o unidades curricu-
lares basados en estrategias
virtuales

El profesor hace el disefio de
programas en base a estrate-
gias tradicionales de transmi-
sion de conocimientos

Profesor asesor elabora el
disefio de manera auténoma,
programas en bases a estrate-
gias virtuales de generacion y
apropiacion de conocimientos

El estudiante aprende con
programas basados en estrate-
gias tradicionales de transmi-
sion de conocimientos

El estudiante aprende de for-
ma autodirigida y auténoma
con programas basados en
estrategias virtuales de gene-
racion y apropiacion de cono-

cimientos

Tabla 4. Rol del profesor y del estudiante en la educacion virtual

Alteneracceso a internet, lacomunidad estudiantil formada por profesores y estudiantes,
tienen acceso a todas estas posibilidades de enlace que le ofrecen documentos
referenciales sin datos en cachég; y, los de fuentes documentales que ademas de ofrecer
informacion referencial sobre un tema, guarda el documento para tenerlo disponible
para el usuario. En general, los buscadores ofrecen hoy en dia variedad de servicios,
actualizacion de software, grandes espacios para almacenamiento de informacion,
entre otros. Del mismo modo, el e-mail, chat, las videoconferencias y foros en tiempo
real, son de un valor incuestionable para los usuarios de internet y en particular para la
estructura de la educacion a distancia.

En este sentido, el reto que enfrenta la pedagogia es la necesidad imperiosa de que
ambos actores del proceso de ensefianza aprendizaje, es decir, profesores y estudiantes,
se instruyan en el manejo de las TIC en funcién de aumentar su capacitacion, destrezas
y habilidades basadas en competencias para administrar software e innovaciones
que permitan consolidar los aprendizajes interactivos, formatos electronicos, canales
digitales y la administracion académica a distancia.

Lo ideal es que estos recursos estén al alcance de todos, para que los estudiantes
que demandan estos servicios aprovechen las oportunidades que le ofrecen dichas
tecnologias a través de recursos propios o los créditos educativos y becas que ofrecen
muchas instituciones, para que la apropiacion de las tecnologias y conocimientos sea
realmente una realidad para los estudiantes.

Conclusiones

Las IES tienen hoy en dia desafios que las atraviesan transversalmente y las afectan
en varios sentidos, como la malla curricular, la modalidad de estudios, las estructuras
fisicas, las infraestructuras tecnoldgicas, los recursos humanos, las estrategias de
ensefanza — aprendizaje, evaluacion y recursos didacticos. Ante esta situacion, las IES
deben revisar internamente sus fortalezas y debilidades que tienen, para aprovechar las
oportunidades que le ofrece su entorno, sobre todo las que estan relacionadas con las
TIC, para poder afrontar las amenazas que se le presentan en el camino y de esta forma,
asumir eficientemente los retos de ofrecer una educacion de calidad y de excelencia.

En el contexto de la educacion virtual, el sistema de educacion superior pretende
consolidar nuevas orientaciones pedagdgicas, calidad en el proceso educativo, un
servicio comunitario de acuerdo a las necesidades del entorno socio-cultural; y, sobre
todo se debe garantizar a la mayoria de la poblacion el acceso a este nivel educativo. En
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el mismo sentido, se debe imponer la universidad innovadora y emprendedora, el didlogo
entre profesores y estudiantes, la reflexion en la practica educativa ante la implementacion
de la universidad virtual, con la finalidad de formar a los individuos para la vida con
actitudes, conductas y comportamientos para ser ciudadanos responsables y con valores
éticos — morales eficaces para un desenvolvimiento asertivo en el mundo actual.

Este sistema educativo en la actualidad se fundamenta en el mercantilismo académico,
creando empresas proveedoras del conocimiento, las cuales ofrecen cursos y programas
de postgrado en un mercado competitivo que presiona cada vez mas por la privatizacion
que configura el negocio de la Educacién Superior en empresas del conocimiento con
diversas estructuras, las cuales se basan en educacion a distancia y entornos virtuales, los
cuales son ofrecidos por centros educativos en conjunto con organismos internacionales
a través de internet.

Por tal motivo, el reto estd en incrementar la capacidad de las IES tradicionales nacionales,
para que ofrezcan estos servicios educativos con igual o mejor calidad en la educacion
que se ofrece, por lo que se requiere la planificacion, disefio, recursos y vision de futuro.
Sin embargo, a pesar de que algunas universidades publicas y privadas de Ecuador poseen
plataforma tecnoldgica, aula virtual, biblioteca virtual, entre otros servicios con los cuales
pueden ofrecer la modalidad virtual o semi presencial, pero son muy pocas las que ofrecen
estos estudios, razon por la cual, la oferta académica virtual o semipresencial sigue siendo
baja en Ecuador.
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