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RESUMEN

Las FinTech, son empresas que combinan finanzas y tecnología para ofre-
cer una variedad de productos y servicios financieros más eficientes y trans-
parentes que permitan brindar una mejor experiencia al cliente y generar 
valor agregado. El estudio realizado se enfocó en las empresas minoristas de 
tecnología ubicadas en la ciudad de Machala, Provincia de El Oro, Ecuador. 
El objetivo consistió en evaluar la percepción sobre la inclusión financiera y 
el uso de los medios de pagos digitales. Para el estudio, se aplicó una meto-
dología de carácter exploratorio y descriptivo bajo un enfoque cuantitativo. 
El instrumento utilizado fue la encuesta con preguntas cerradas y escala de 
Likert; la población estuvo conformada por el sector de microempresas mino-
rista de tecnología de la ciudad de Machala. Se empleó un muestreo proba-
bilístico con selección aleatoria simple, calculando el tamaño de la muestra 
con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.  Los resul-
tados indicaron que las FinTech pueden contribuir al crecimiento económico 
del país al agilizar y facilitar las transacciones comerciales, reducir costos, 
brindar seguridad y suministrar oportunidades competitivas a las empre-
sas minoristas del sector tecnológico. Las conclusiones a las que se llega es 
que, por desconocimiento y falta de experiencia en el comercio electrónico, 
los minoristas de tecnología no pusieron en práctica ni supieron aprovechar 
las ventajas que este sistema brinda. Por lo que se puede mencionar que es 
importante impulsar la digitalización y la reducción de costos de las transac-
ciones que se realizan a través de medios de pago digitales para lograr una 
mayor inclusión financiera en el país.

Palabras clave: Tecnologías Financieras, Entidades financieras, Servicios Fi-
nancieros, COVID 19, Comercio Electrónico

ABSTRACT

FinTech companies combine finance and technology to offer a variety of more 
eficiente and transparent financial products and services that provide a be-
tter customer experience and generate added value. The study focused on 
retail technology companies located in the city of Machala, El Oro Province, 
Ecuador. The objective was to evaluate the perception of financial inclusion 
and the use of digital payment methods. For the study, an exploratory and 
descriptive methodology was applied under a quantitative approach. The ins-
trument used was a survey with closed questions and a Likert scale; the 
population consisted of the technology retail microenterprise sector in the 
city of Machala. Probabilistic sampling with simple random selection was 
used, calculating the sample size with a margin of error of 5% and a con-
fidence level of 95%.  The results indicated that FinTech can contribute to 
the country's economic growth by speeding up and facilitating commercial 
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transactions, reducing costs, providing security, and providing competitive 
opportunities for retail companies in the technology sector. The conclusions 
reached are that, due to lack of knowledge and experience in e-commerce, 
they did not put into practice or know how to take advantage of the benefits 
that this system offers. Therefore, it is important to promote the digitization 
and cost reduction of transactions made through digital means of payment in 
order to achieve greater financial inclusion in the country.

Keywords: Financial Technologies, Financial Institutions, Financial Servi-
ces, codiv19, E-commerce.

INTRODUCCIÓN

Fintech palabra que resulta de la combinación “Finance” y “Technology”, 
es el término utilizado para describir la Tecnología que ofrece una variedad 
de productos y servicios financieros, siendo considerado como un modelo 
de negocio (Barrera Rodríguez y Narváez Martínez, 2021).  Las Fintech son 
empresas que buscan acabar con la forma tradicional de los servicios finan-
cieros ofrecidos por los bancos a través de la tecnología para añadir un valor 
agregado a los productos que estos ofrecen, todo esto se caracteriza por la 
eficiencia junto con la transparencia generando una buena experiencia al 
cliente (Kim Lien et al., 2020).

FinTech, que significa “Finanzas Tecnológicas”, es el resultado de unir o 
combinar los servicios financieros con la tecnología. Tiene sus orígenes hace 
150 años, cuando Edward Callahan inventó la cinta Ticker, que fue un medio 
electrónico que proporcionaba información de mercado los inversores.  No 
obstante, en los últimos años ha evolucionado a pasos agigantados, con la 
inclusión de innovadores modelos de negocios en el área de las finanzas que 
brindan servicios tecnológicos eficientes, pudiendo resumir su evolución en 
en tres etapas (Gallo, 2018):

 - FinTech 1.0 (1866 – 1987): de lo analógico a lo digital
 - FinTech 2.0 (1987 – 2008): desarrollo de los servicios financieros digitales 

tradicionales
 - FinTech 3.0 (2008 – presente): democratización digital de los servicios 

financieros.
Para Barrera et al. (2021) uno de los puntos importantes de las Fintech en 
relación al sistema financiero, es que se las puede considerar como un nuevo 
modelo de negocios que ha marcado un desafío a la economía digital, ya que 
generan un gran reto en la adaptación de la innovación tecnológica.

En el sector bancario, es fundamental reinventar los procesos a través de 
la innovación tecnológica para establecer relaciones sólidas con los clientes 
y fortalecer los productos y servicios ofrecidos. Además, se debe garantizar 
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la seguridad y protección de los datos, cuidando la información de Big Data 
de los clientes para generar confianza y mitigar riesgos. Asimismo, es impor-
tante destacar las ventajas y desventajas de la adopción tecnológica en este 
ámbito, las cuales se detallan en la tabla 1 (Dolores y Vásquez, 2022).

Tabla 1 Pros y Contra de las Fintech.

Fuente: Elaboración Propia

La crisis provocada por el COVID-19 impulsó la digitalización en todos los 
ámbitos económicos y sociales. Las empresas que aprovecharon la tecnolo-
gía como aliada desempeñaron un papel clave en el desarrollo económico, 
fomentando la competitividad y promoviendo la transformación digital (Hur-
tado y Molina, 2021). Entre las principales áreas en las que se desenvuelven 
las Fintech se encuentran: Préstamos, Finanzas Personales, Mercados de 
Capital, Transferencias Bancarias e Interbancarias, Bienes Inmuebles (Hipo-
tecas), Distributed Ledger Technology (crypto/Blockchain) y Pagos (Pagos en 
línea) (Íñiguez, 2021).

Según los datos recopilados por la Superintendencia de Bancos del Ecua-
dor, al comparar las transacciones digitales realizadas en 2019, 2020 y ene-
ro-abril de 2021, se constata un crecimiento de más de 19 millones en tér-
minos de transacciones digitales a través de pagos en línea (Banco Central 
del Ecuador [BCE], 2020). Durante este período, se registró un significativo 
aumento en las ventas de supermercados, con un incremento del 67%, se-
guido por el sector de la medicina con un 50% y los restaurantes con un 
42%. Estos resultados son directamente atribuibles a la pandemia, la cual ha 
transformado indudablemente la dinámica del comercio electrónico. Existen 
dos factores que inciden en el crecimiento de esta área, la innovación de pa-
gos y la facilidad de entrega del producto, es decir, la logística. Además, hay 
otros factores externos que impulsan el crecimiento de las ventas en línea, 
como la fidelización. Esto se convierte en un hábito de conducta al realizar 
compras en línea, como se evidenció durante la pandemia (eCommerce Ins-
tituto, 2021).

VENTAJAS DESVENTAJAS

Rapidez: se destacan por su rapidez en los 
procesos de operaciones y en el acceso a pro-
ductos financieros. Estos procesos son simples 
y rápidos, y las interfaces son amigables para 
los usuarios.

Flexibilidad: se destacan por su flexibilidad 
para adaptarse a las necesidades cambiantes 
del mercado.

Comodidad: El cliente podrá realizar cual-
quier tipo de proceso financiero de forma re-
mota, reduciendo tiempo y costes.

Poca o nula personalización: Los procesos que 
se realizan a través de las Fintech son automatiza-
dos, es importante leer en detalle las condiciones 
por del usuario.

Falta de regulación: No se encuentran bajo la su-
pervisión de un organismo de control.

Exclusión: Para personas sin acceso a tecnología.
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En Ecuador, las Fintech, son consideradas como entidades de servicios auxi-
liares de los sectores financieros públicos y privados, no cuentan con una ley 
específica sino más bien con iniciativas de regulación, tales como: el Código 
Orgánico Monetario y Financiero (COMYF), en los artículos (Art.433-439) 
de la Junta Política, Regulación Monetaria y Financiera con su resolución 
Nro.413-2017-F (JPRMF, 2017), la Superintendencia de Bancos (SB), la Su-
perintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS), han emitido resolu-
ciones No. SB-2019-379, No. SEPS-IGT-ISF-IGJ-2018-0105 (Banco Central del 
Ecuador [BCE], 2022).

En este sentido, cabe resaltar que el 49% de la población en Ecuador no 
cuenta con acceso a servicios financieros, en contraste a países como Chile 
y Brasil, donde gozan de un 74% y 70% de estos servicios, respectivamente; 
por lo cual resulta imprescindible la inclusión financiera para el desarrollo 
de los medios de pago electrónicos (Banco Central del Ecuador [BCE], 2020).  
El desarrollo de las Fintech en Ecuador aun es medio, ya que tan solo existen 
31 empresas dedicadas a este rubro, pese a que en el país es obligación del 
estado fomentar el acceso a servicios financieros digitales, estos se encuen-
tran bajo un modelo regulatorio pasivo, por cuanto el gobierno no limita ni 
tampoco promueve el desarrollo de este importante sector financiero (Sua-
rez, 2020). 

Es importante recalcar que los Millennials (26 a 41 años) realizaron la 
mayoría de las transacciones en 2021. Este grupo se vuelve cada vez más re-
levante debido a su adaptación a los canales digitales. Por otro lado, los Cen-
tennials (12 a 25 años) son el grupo de mayor crecimiento, aunque su partici-
pación total en transacciones aún no es significativa. Vale la pena mencionar 
que gran parte del uso de canales digitales se debe a la confianza ganada 
en el canal móvil, convirtiéndose en uno de los medios preferidos para las 
transacciones (Asociación de Bancos del Ecuador, 2022).

De acuerdo con la Asociacion de Bancos del Ecuador (2022), en el año 
2021, hubo un crecimiento del 39% en el número de transacciones moneta-
rias que se efectuaron por medio de los canales bancarios alcanzando un 
total de 695 millones de transacciones; pero no se debe olvidar que, uno de 
los puntos en contra de las transacciones electrónicas, es el cobro ilegal de 
un porcentaje o recargo cuando el pago se realiza con tarjeta de crédito o dé-
bito, ya que, si bien antes se cobraba el 4% sobre el valor total de la factura, 
ese porcentaje puede llegar hasta el 14%, siendo una práctica que perjudica 
tanto a locales comerciales como a clientes, al incumplir la ley (Expreso, 
2022), como señala en el artículo 50 de la Ley de la Defensa del Consumidor, 
“El precio para el pago con tarjeta de crédito, será el mismo precio que al 
contado” (Ley Orgánica de Defensa del Consumidor, 2020-2021). 

Como indica en su informe Buen Trip Hub (2022), hasta el 1 de abril de 
2022, existían en Ecuador alrededor de 64 empresas Fintech, esto demuestra 
un crecimiento de 243% en comparación con el año 2018. Según un estudio 
de Banco Central del Ecuador denominado “Un panorama de las Fintech en 
América Latina y Ecuador” publicado en febrero del 2022, en el país, cerca 



56

Juca, F.

REVISTA CIENTÍFICA

Revista CUMBRES.  9(1) 2023: pp. 51 - 64

del 38% de las Fintech se dedican a la gestión de finanza empresarial, las 
cuales ofrecen innovaciones tecnológicas que reemplazan las facturas de pa-
pel por las electrónicas (BCE, 2022).  En este sentido, se puede mencionar 
que las empresas Payphone y Kushsi, acaparan el 15% de las transacciones 
digitales en el Ecuador, siendo Kushi pagos, que opera desde el 2017, la cual 
registra un aproximado en promedio de 75 mil transacciones por segundo.

MATERIALES Y MÉTODOS

Este trabajo de investigación utilizó una metodología exploratoria y descrip-
tiva, con un enfoque cuantitativo por cuanto las variables son susceptibles 
a medición. Se realizó una revisión bibliográfica de diversos autores y se 
empleó el cuestionario como instrumento para la recolección de datos. Poste-
riormente, se analizaron los resultados obtenidos. En cuanto a la población, 
se seleccionaron 74 empresas minoristas de tecnología ubicadas en la ciu-
dad de Machala, provincia de El Oro, Ecuador. La fórmula utilizada para la 
muestra en una población finita (ecuación 1) permitió obtener el tamaño de 
muestra correspondiente.

En un todo de acuerdo con los datos recabados, el cálculo de la muestra para 
la siguiente investigación es el siguiente:

Donde: 
N= 74   => Tamaño de la población
t= 1,96   => Probabilidad normal asociada con el nivel de confianza 
(95%)
e= 5%   => Error máximo
PQ= 0,5*0,5 => Varianza de la variable Dicotómica

De acuerdo con la Asociacion de Bancos del Ecuador (2022), en el año 2021, hubo un 

crecimiento del 39% en el número de transacciones monetarias que se efectuaron por medio de 

los canales bancarios alcanzando un total de 695 millones de transacciones; pero no se debe 

olvidar que, uno de los puntos en contra de las transacciones electrónicas, es el cobro ilegal de 

un porcentaje o recargo cuando el pago se realiza con tarjeta de crédito o débito, ya que, si bien 

antes se cobraba el 4% sobre el valor total de la factura, ese porcentaje puede llegar hasta el 

14%, siendo una práctica que perjudica tanto a locales comerciales como a clientes, al 

incumplir la ley (Expreso, 2022), como señala en el artículo 50 de la Ley de la Defensa del 

Consumidor, “El precio para el pago con tarjeta de crédito, será el mismo precio que al 

contado” (Ley Orgánica de Defensa del Consumidor, 2020-2021).  

Como indica en su informe Buen Trip Hub (2022), hasta el 1 de abril de 2022, existían en 

Ecuador alrededor de 64 empresas Fintech, esto demuestra un crecimiento de 243% en 

comparación con el año 2018. Según un estudio de Banco Central del Ecuador denominado 

“Un panorama de las Fintech en América Latina y Ecuador” publicado en febrero del 2022, en 

el país, cerca del 38% de las Fintech se dedican a la gestión de finanza empresarial, las cuales 

ofrecen innovaciones tecnológicas que reemplazan las facturas de papel por las electrónicas 

(BCE, 2022).  En este sentido, se puede mencionar que las empresas Payphone y Kushsi, 

acaparan el 15% de las transacciones digitales en el Ecuador, siendo Kushi pagos, que opera 

desde el 2017, la cual registra un aproximado en promedio de 75 mil transacciones por segundo. 

Materiales y métodos 

Este trabajo de investigación utilizó una metodología exploratoria y descriptiva, con un 

enfoque cuantitativo por cuanto las variables son susceptibles a medición. Se realizó una 

revisión bibliográfica de diversos autores y se empleó el cuestionario como instrumento para 

la recolección de datos. Posteriormente, se analizaron los resultados obtenidos. En cuanto a la 

población, se seleccionaron 74 empresas minoristas de tecnología ubicadas en la ciudad de 

Machala, provincia de El Oro, Ecuador. La fórmula utilizada para la muestra en una población 

finita (ecuación 1) permitió obtener el tamaño de muestra correspondiente. 

Ecuación 1 
Cálculo para poblaciones finitas 

 

En un todo de acuerdo con los datos recabados, el cálculo de la muestra para la siguiente 
investigación es el siguiente: 

𝑛𝑛 = 74(1,96)2 ∗ 0,5 ∗ 0,5
0,052(74 − 1) + 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5 = 62 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒 𝑒𝑒𝑚𝑚𝑛𝑛𝑚𝑚𝑒𝑒𝑚𝑚𝑒𝑒𝑚𝑚𝑒𝑒𝑒𝑒 

Donde:  

N= 74   => Tamaño de la población 

t= 1,96   => Probabilidad normal asociada con el nivel de confianza (95%) 

e= 5%   => Error máximo 

PQ= 0,5*0,5 => Varianza de la variable Dicotómica 

De acuerdo con este resultado, el instrumento de la encuesta se aplicó a 62 empresas minoristas 

tecnológicas. Como instrumento se utilizó un cuestionario de 7 preguntas de tipo cerradas y 

con escala de Likert (Anexo 1). Adicionalmente, para garantizar la confiabilidad del 

instrumento, se tomó como referencia el coeficiente Alfa de Cronbach y se aplicó un índice de 

solidez realizándose el análisis estadístico de los resultados a través del software SPSS 22.0. 

A continuación, se muestra la ecuación del alfa de Cronbach (ecuación 2) estandarizado de las 

correlaciones entre los ítems de las 7 preguntas de la encuesta arrojando como resultado un 

coeficiente de 0,647 considerado como un valor aceptable (Tablas 2 y 3). 

Ecuación 2 
Cálculo de Alfa de Cronbach estandarizado 

 
Donde:  

k =>  Número de ítems  

p=>  Promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los ítems 

Tabla 2  
Resumen de procesamiento de casos 

- N % 
Casos Válido 62 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 62 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
Fuente: elaboración propia 

            
Tabla 3  
Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach  N de elementos 
,647 12 
Fuente: elaboración propia 
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De acuerdo con este resultado, el instrumento de la encuesta se aplicó a 62 
empresas minoristas tecnológicas. Como instrumento se utilizó un cuestio-
nario de 7 preguntas de tipo cerradas y con escala de Likert (Anexo 1). Adi-
cionalmente, para garantizar la confiabilidad del instrumento, se tomó como 
referencia el coeficiente Alfa de Cronbach y se aplicó un índice de solidez 
realizándose el análisis estadístico de los resultados a través del software 
SPSS 22.0.

A continuación, se muestra la ecuación del alfa de Cronbach (ecuación 2) 
estandarizado de las correlaciones entre los ítems de las 7 preguntas de la 
encuesta arrojando como resultado un coeficiente de 0,647 considerado como 
un valor aceptable (Tablas 2 y 3).

Donde: 
k =>  Número de ítems 
p=>  Promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los 
ítems

Tabla 2 Resumen de procesamiento de casos

Fuente: elaboración propia

Tabla 3 Estadística de fiabilidad

𝑛𝑛 = 74(1,96)2 ∗ 0,5 ∗ 0,5
0,052(74 − 1) + 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5 = 62 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒 𝑒𝑒𝑚𝑚𝑛𝑛𝑚𝑚𝑒𝑒𝑚𝑚𝑒𝑒𝑚𝑚𝑒𝑒𝑒𝑒 

Donde:  

N= 74   => Tamaño de la población 

t= 1,96   => Probabilidad normal asociada con el nivel de confianza (95%) 

e= 5%   => Error máximo 

PQ= 0,5*0,5 => Varianza de la variable Dicotómica 

De acuerdo con este resultado, el instrumento de la encuesta se aplicó a 62 empresas minoristas 

tecnológicas. Como instrumento se utilizó un cuestionario de 7 preguntas de tipo cerradas y 

con escala de Likert (Anexo 1). Adicionalmente, para garantizar la confiabilidad del 

instrumento, se tomó como referencia el coeficiente Alfa de Cronbach y se aplicó un índice de 

solidez realizándose el análisis estadístico de los resultados a través del software SPSS 22.0. 

A continuación, se muestra la ecuación del alfa de Cronbach (ecuación 2) estandarizado de las 

correlaciones entre los ítems de las 7 preguntas de la encuesta arrojando como resultado un 

coeficiente de 0,647 considerado como un valor aceptable (Tablas 2 y 3). 

Ecuación 2 
Cálculo de Alfa de Cronbach estandarizado 

 
Donde:  

k =>  Número de ítems  

p=>  Promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los ítems 

Tabla 2  
Resumen de procesamiento de casos 

- N % 
Casos Válido 62 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 62 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
Fuente: elaboración propia 

            
Tabla 3  
Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach  N de elementos 
,647 12 
Fuente: elaboración propia 

- N %

Casos Válido 62 100,0

Excluidoa 0 ,0

Total 62 100,0

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

ALFA DE CRONBACH  N DE ELEMENTOS

,647 12
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Después de obtener los datos a través de la encuesta realizada a las 62 em-
presas minoristas de tecnología, los resultados que se obtuvieron se mues-
tran a continuación.

1. El grado de afectación de las medidas de restricción en el área finan-
ciera (Tabla 4).

Tabla 4 Grado de afectación de las medidas de restricción en el área finan-
ciera

Fuente: elaboración propia con base en los resultados de los encuestados

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 33,87% de los encuestados que 
comercializan productos tecnológicos no fueron afectados en el área finan-
ciera en contraste a tan solo el 4.84% que declararon que sí, evidenciando el 
escaso impacto de las medidas de restricción en el área financiera.

2. Para el análisis de los recursos y habilidades se consideró si conocían 
o no sobre el uso y aplicación del comercio electrónico, así como si conta-
ban con el personal con las habilidades digitales necesarias para imple-
mentar este canal de ventas. 

En este orden de ideas, el 56,45% de los minoristas manifestaron que tienen 
conocimiento acerca del Comercio Electrónico, en contraposición al 43,55% 
que indican no tener conocimiento en el área, como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5 Conocimiento previo del Comercio Electrónico

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE 
VÁLIDO

PORCENTAJE 
ACUMULADO

Válido Nada 21 33,9 33,9 33,9

Poco 23 37,1 37,1 71,0

Ni mucho Ni poco 7 11,3 11,3 82,3

Mucho 8 12,9 12,9 95,2

Bastante 3 4,8 4,8 100,0

Total 62 100,0 100,0

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE 
VÁLIDO

PORCENTAJE 
ACUMULADO

Válido Si 35 56,5 56,5 56,5

No 27 43,5 43,5 100,0

Total 62 100,0 100,0
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3. En lo relacionado con la preparación del personal en el área de ventas 
online, 56,45% de los encuestados respondió que sí están capacitados en 
el área de Comercio Electrónico y el 43,55% no lo está. La tabla 6 muestra 
la información obtenida.

Tabla 6 Personal capacitado en el área de ventas online

4. En relación a las estrategias implementadas en el comercio electró-
nico durante la crisis, se destacó el uso de redes sociales como Facebook, 
Instagram y WhatsApp. Para el análisis, se recopiló inicialmente informa-
ción sobre los tipos de plataformas virtuales y estrategias empleadas para 
atraer nuevos clientes. Los resultados revelan que los minoristas tienen 
una mayor presencia en Facebook, siendo preferida por el 62,90% de ellos. 
Por otro lado, el 35,48% utiliza Instagram, mientras que solo el 1,61% uti-
liza WhatsApp. Estos datos se encuentran detallados en la tabla 7.

Tabla 7 Tipo de plataforma virtual donde promocione o venda sus productos

Fuente: elaboración propia con base en los resultados de los encuestados.

5. Con relación a las estrategias que emplearon para atraer a los clien-
tes, entre las preferidas por las empresas minoristas de tecnología de 
Machala y que se presentan en la tabla 8, puede observarse que el 69,3% 
aplicaron promociones y descuentos; el 6,5% los combos y el 24,19% una 
combinación de todas las anteriores.

Tabla 8 Estrategia que emplea para atraer clientes

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCEN TAJE 
VÁLIDO

PORCEN TAJE 
ACUMULADO

Válido Si 35 56,5 56,5 56,5

No 27 43,5 43,5 100,0

Total 62 100,0 100,0

FRECUENCIA PORCENTAJE P O R C E N T A J E 
VÁLIDO

P O R C E N T A J E 
ACUMULADO

Válido Facebook 39 62,9 62,9 62,9

Instagram 22 35,5 35,5 98,4

WhatsApp 1 1,6 1,6 100,0

Total 62 100,0 100,0

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE VÁ-
LIDO

P O R C E N T A J E 
ACUMULADO

Válido Promociones 43 69,3 69,3 69,3

Combos 4 6,5 6,5 75,8

Todas 15 24,2 24,2 100,0

Total 62 100,0 100,0
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6. En cuanto a los medios de pago, los datos recopilados muestran que 
los medios utilizados antes la crisis pandémica fueron los que siguen a 
continuación: el 67,74% continuaba con la modalidad de pago en efectivo, 
mientras que el 32,26% prefería realizar sus compras por transferencias 
bancarias. Los resultados se pueden observar en la tabla 9. Al realizar 
una comparación de los resultados obtenidos en cuanto a los medios de 
pago utilizados durante la pandemia, en contraste con los resultados an-
teriormente mencionados, el 72,6% de los clientes de las empresas mi-
noristas, preferían el pago en efectivo y tan solo el 27,4% a través de las 
transferencias bancarias.

Tabla 9 Porcentajes de medios de pago antes y durante la crisis

Fuente: elaboración propia con base en los resultados de los encuestados.

Y para contrastar con la presente investigación con otros estudios similares 
se puede mencionar a Santana (2020) con su trabajo titulado "Ecommerce 
en las pymes comercializadoras de productos de consumo masivo del cantón 
La Libertad, provincia de Santa Elena", donde se observó que el 71% de los 
participantes considera que los medios electrónicos de pago son seguros, 
mientras que el 29% no comparte esa opinión; esto contrasta con la presente 
investigación en donde por el contrario el 72,6% de los participantes realiza 
sus compras en efectivo debido a su percepción de seguridad, mientras que 
el 27,42% prefieren las transferencias bancarias.

De acuerdo con el estudio llevado a cabo por Medina y Pardo (2021) ti-
tulado "El comercio electrónico y su incidencia en las pymes del sector co-
mercial, en la época del COVID19, en la ciudad de Quito", se encontró que el 
79,45% de las empresas utilizan plataformas digitales para la comercializa-
ción de sus productos, mientras que el 20,55% no lo hacen. En consonancia 
con estos hallazgos, con la presente investigación, se observa un comporta-
miento similar. En concreto, el 62,9% de los minoristas tiene una presencia 
más destacada en Facebook, el 35,5% prefiere Instagram y solo el 1,61% em-
plea WhatsApp para la promoción y venta de sus productos.

FRECUENCIA PORCENTAJE
ANTES

FRECUENCIA PORCENTAJE
DURANTE

Válido Transferencia 
Bancaria 

20 32,3 17 27,4

Efectivo 42 67,7 45 72,6

Total 62 100,0 62         100,0
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CONCLUSIONES

La presente investigación ha abordado de manera efectiva la temática de la 
inclusión financiera en el contexto de las empresas minoristas de tecnología 
en Machala, Ecuador, durante la pandemia de COVID-19. El objetivo princi-
pal fue evaluar la percepción sobre la inclusión financiera en este sector, y 
los resultados obtenidos proporcionan una visión clara de los desafíos y opor-
tunidades que enfrentan estas microempresas en el entorno digital.

En primer lugar, se observó que las medidas de restricción en el área 
financiera durante la pandemia no afectaron significativamente a la mayo-
ría de las empresas encuestadas. Esto sugiere una adaptabilidad y resilien-
cia por parte de las microempresas de tecnología en Machala, que pudieron 
mantener su operación financiera incluso en un contexto desafiante como la 
pandemia.

Sin embargo, la investigación también reveló que un porcentaje conside-
rable de los minoristas carece del conocimiento y personal capacitado en el 
área de comercio electrónico. Esta limitación podría dificultar el aprovecha-
miento de las ventajas que ofrece la transformación digital en términos de in-
clusión financiera. Es crucial que estas empresas reconozcan la importancia 
de capacitarse y actualizar sus habilidades digitales para mejorar la adop-
ción de soluciones tecnológicas y alcanzar una mayor inclusión financiera en 
la era digital.

El análisis de los medios de pago utilizados por los clientes de las em-
presas minoristas durante la pandemia mostró un predominio del pago en 
efectivo. Aunque comprensible por la percepción de seguridad que ofrece el 
efectivo, este resultado también señala la necesidad de promover y fomentar 
la confianza en los medios de pago electrónicos. La implementación de estra-
tegias adecuadas para garantizar la seguridad de las transacciones en línea 
y ofrecer incentivos para su uso podría impulsar una mayor adopción de los 
pagos digitales y, por ende, una mayor inclusión financiera.

Además, se identificó que las empresas minoristas de tecnología en Ma-
chala utilizan principalmente plataformas digitales como Facebook e Insta-
gram para promocionar y vender sus productos. Esta presencia en línea es 
valiosa, pero aún hay espacio para expandir esta estrategia y explorar nue-
vas oportunidades de marketing en línea para alcanzar una audiencia más 
amplia y diversa. La adopción de estrategias de comercio electrónico más 
sólidas y una mayor presencia en canales digitales podrían impulsar la inclu-
sión financiera, al facilitar el acceso a los productos y servicios ofrecidos por 
estas empresas.

En síntesis, la inclusión financiera en las empresas minoristas de tecno-
logía en Machala, Ecuador, es un aspecto en desarrollo. La transformación 
digital y el fomento del comercio electrónico presentan oportunidades va-
liosas para mejorar la inclusión financiera en el sector. Es imprescindible 
que estas empresas reconozcan la importancia de adaptarse a la era digi-
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tal, capacitar a su personal y mejorar sus estrategias de marketing en línea 
para aprovechar al máximo las ventajas que ofrece la tecnología. Al hacerlo, 
podrán fortalecer su posición en el mercado, alcanzar una mayor audiencia 
y contribuir al desarrollo económico y la competitividad de la región en la 
economía digital.
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ANEXO 1

Cuestionario

1 ¿Marque con una X e indique en qué grado le afectó las medidas de restric-
ción en el área financiera?
1 Nada _____
2 Poco _____
3 Ni mucho Ni poco _____
4 Mucho _____
5 Bastante _____

2 ¿Tiene conocimiento acerca del Comercio Electrónico?
1 Si_______ 2 No_______

3 ¿Considera usted que cuenta con personal capacitado en el área de ventas 
online?
1 Si_______ 2 No_______

4 ¿Marque con una X si la empresa cuenta con publicidad en plataforma vir-
tual donde promocione o venda sus productos? 
1 Sitio Web ____
2 Facebook ____
3 Instagram ____
4 WhatsApp ____
5 Otra _____________

5 ¿Marque con una X la estrategia que emplea para atraer clientes?
1 Promociones ______
2 Descuentos ______
3 Combos ______
4 Todas ______

6 ¿Marque con una X el medio de pago que realizan sus clientes con mayor 
frecuencia a la hora de comprar? 
1 Tarjeta de Crédito ____
2 Tarjeta de Débito ____
3 Transferencia Bancaria____

6.1  ¿Marque con una x e indique el medio de pago que emplearon sus clien-
tes al realizar una compra en época de la crisis (pandemia)?
1 Tarjetas de Crédito ____
2 Tarjeta de Débito ____
3 Transferencia Bancaria ____
4 Efectivo ____




