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RESUMEN

La inteligencia de negocios en el ámBIto académico permite la toma de de-
cisiones basándose en el análisis de los datos generados en diversos proce-
sos académicos, por ello el objetivo del proyecto es analizar la eficacia de 
la implementación de Power Pivot, como herramienta para inteligencia de 
negocios (BI), para el seguimiento del rendimiento académico. Para el desa-
rrollo de la solución de BI se usó las técnicas de la observación, entrevistas 
y encuestas y la  metodología Rapid Warehousing, compuesta por 5 fases: 
definición de objetivos determinando el origen de los datos y la tecnología 
para implementar la solución de BI, definición de requerimientos donde se los 
identificó y estableció perfiles de usuario, diseño y modelización, implemen-
tación definiendo medidas y dimensiones con funciones DAX (Data Analysis 
Expressions) y finalmente revisión del data mart. Los resultados mostraron 
reportes dinámicos del rendimiento académico, haciendo comparaciones en-
tre los diversos periodos, todo esto generado con Power Pivot de  Excel; ve-
rificando que el nivel de rendimiento académico en un primer momento, era 
menor a siete sobre diez, lo que representa el mínimo puntaje, esto permitió 
tomar las medidas correctivas para mejorar el rendimiento académico; des-
pués se verificó que el rendimiento académico llegó a un promedio máximo 
de 9.61 y el promedio mínimo, suBIó de 4,91 a 7,60 sobre 10 puntos. Así al 
menos el 75% de estudiantes alcanzaron un promedio entre 7 y 8,6. Demos-
trando que Power Pivot permitió resolver el problema de toma de decisiones 
erróneas sirviendo como herramienta para BI.

Palabras clave: Power Pivot, inteligencia de negocios, BI, rendimiento acadé-
mico.

ABSTRACT

The objective of the present work is to expose which behavior of the repeti-
tion has been in the Superior Institute of Technology and Applied Sciences 
(InSTEC) from the course 2014-2015 until the course 2019-2020.  Methodo-
logically was used in the investigation of observational type; developed in a 
retrospective field, with traverse mensuration and applying methods of the 
descriptive statistic, and the non-parametric statistic. A subpopulation was 
studied conformed by all the repeaters of the period that is analyzed accor-
ding to the registration in the educational secretary of the institute. It was 
determined that there is poor use of the repetition that exists, this is greater 
in the current study plan than in the previous one. There is no apparent di-
fference in repetition between the careers that are studied in the faculty and 
are concentrated in the first years of the careers

Keywords: Power Pivot, Business Intelligence, BI, academic performance.
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad los datos son un activo de las empresas, los cuales son cui-
dados por su importancia en el quehacer empresarial convirtiéndose en fuen-
tes de información para las mismas, es por ello importante la creación de 
herramientas, como Business Intelligenece (BI), que permitan su análisis. 
Pero ¿qué es Business Intelligence?, según Curto (2016), es un conjunto de 
metodologías, aplicaciones, prácticas y capacidades enfocadas a la creación 
y administración de información que permite a los directivos tomar mejores 
decisiones;por otro lado, Sabherwall & Becerra (2011), afirman que Business 
Intelligence es una forma de brindarle a los directivos información y cono-
cimientos valiosos, mediante el apalancamiento de una gama de fuentes de 
información, así como de la información estructurada y no estructurada.  De 
igual manera, en una investigación realizada por Cordero-Guzmán & Ro-
dríguez-López (2017), las organizaciones uBIcadas en Ecuador, cantón La 
Troncal perteneciente a la provincia de Cañar, en un total de 130 PYMES 
analizadas tienen la predisposición de financiar una aplicación inteligente de 
negocios, lo cual demuestra que las pequeñas y medianas empresas e institu-
ciones presentan predisposición para la implementación de soluciones de BI.

Con esta tecnología se generan reportes robustos según las necesidades 
de los directivos, se logra crear informes dinámicos de acuerdo a diversas 
necesidades. Es por ello que está siendo usada en muchas áreas para esta-
blecer estrategias que impulsen al logro de los objetivos institucionales. Los 
conceptos de BI en el pasado solo lo podían aplicar las grandes instituciones 
a partir del uso de aplicaciones complejas, lo cual requería la intervención de 
profesionales especializados en esta área. En la actualidad este paradigma 
ha camBIado, ya que existen  herramientas de software BI accesibles que 
permiten a cualquier institución explotar sus datos para toma de decisiones, 
tal es el caso, de Power Pivot, que es conocida como una herramienta de au-
toservicio, incorporada en Excel, que permite tomar decisiones basadas en 
el conocimiento, considerando el comportamiento de los datos, siendo una 
herramienta adecuada para usarse en instituciones públicas de educación 
superior. Es por esto que, el objetivo del presente estudio es analizar la efica-
cia de la implementación de Power Pivot para el seguimiento del rendimiento 
académico en el Instituto Superior Tecnológico Huaquillas y de esa manera 
ser un referente para otras instituciones que están usando Excel y desco-
nocen de la potencia que aporta Power Pivot en el análisis de sus datos y la 
mejora en la toma de decisiones.

El problema abordado en este trabajo, se enfoca en la gestión académica 
de los Institutos Tecnológicos Superiores, específicamente en el seguimiento 
y control del rendimiento académico de los estudiantes.  Para ello se toma 
como caso de estudio al Instituto Tecnológico Superior Huaquillas, en don-
de se identifica que el control y seguimiento al proceso de enseñanza es 
deficiente, se carece de mecanismos que permitan identificar las causas de 
los problemas presentados en este proceso, por ello las decisiones se toman 
basadas en el sentido común, sin considerar los datos generados en dicha 
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institución, esto se convierte en un problema a nivel directivo, ya que no se 
implementan estrategias oportunas  que permitan corregir errores a tiempo, 
es decir,  se carece de herramientas que permitan la toma de decisiones de 
manera inteligente y como consecuencia de ello no se realizará un segui-
miento gerencial a indicadores relacionados a la gestión académica. Según 
Gamboa, y otros (2020), “los terribles índices de fracaso en la toma de deci-
siones se relacionan con el deficiente desarrollo de soluciones de Inteligencia 
de negocios” (Pag.19). 

En el documento se describe la metodología de desarrollo usada para la 
implementación de la herramienta Power Pivot, detallando cada una de sus 
fases, en la sección de resultados se presentan los dashboards generados con 
Excel y fórmulas DAX que permiten realizar el seguimiento del rendimiento 
académico; y por último, en la sección de discusión y conclusiones se presen-
tan los principales aportes de la investigación.

MATERIALES Y MÉTODOS

Se usó la metodología Rapid Warehousing la cual es iterativa y permite ir in-
crementando el almacén de datos, dando la posiBIlidad de ir creciendo poco 
a poco en el desarrollo de una solución de BI, permitiendo la obtención de 
un entregable por cada incremento; es decir, se pudo desarrollar un alma-
cén de datos de forma incremental, dando la opción de construirlo en base a 
diversos datamart, y es lo que se logró en el presente estudio, ya que como 
primera etapa se planteó la creación del datamart del departamento acadé-
mico, específicamente de la data generada por la gestión de notas. Una vez 
creada este datamart se pudo realizar el análisis de datos con Power Pivot. 
(Leonard & Castro, 2013)

Figura 1. Fases Rapid Warehousing
Fuente: Elaboración propia
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Como se puede observar la metodología escogida se divide en cinco fases, las 
cuáles a continuación se describen brevemente:

	- 1.	 Fase de definición de objetivos: Se evalúa la necesidad de implemen-
tar un almacén de datos, se identifica la fuente de datos, calidad y fiaBIli-
dad de los datos, determinando la funcionalidad exitosa del datamart. La 
institución cuenta con un sistema denominado Ecuanotas, usado para la 
gestión de matrículas y notas, gestionando una base de datos MySql. Así 
mismo se identificó la tecnología disponible para la implementación del 
datamart, logrando comprobarse que en la institución disponían de equi-
pos que podían soportar la implementación, así mismo dichos equipos 
tenían instalado Microsft Excel 2016 y por defecto Power Pivot, requerido 
para el análisis de datos.

	- 2.	 Fase de definición de requerimientos: En la segunda fase se logra 
identificar cuáles son los indicadores a los cuales se quiere dar segui-
miento, esto a través de una entrevista con la máxima autoridad, logran-
do identificar que se requiere dar seguimiento al rendimiento académico, 
deserción escolar, crecimiento poblacional.

Tabla 1. Requerimientos de consulta del usuario final

	- 3.	 Fase de diseño y modelización: En base a los requerimientos funcio-
nales del usuario se realiza el diseño lógico de los datos.

INDICADOR PREGUNTAS A LAS QUE SE DESEA DAR 
RESPUESTA

Rendimiento académico ¿Cuál fue la puntuación final alcanza-
da por Carrera y materia?

¿Cuál es el rendimiento académico 
por periodo académico?

¿Cuál es el rendimiento académico 
por nivel o curso?

Deserción escolar El porcentaje de estudiantes que han 
desertado por periodo académico y 
carrera.

Procedencia de los estudiantes que 
han desertado.

En qué periodo y nivel han desertado 
más estudiantes.

Crecimiento poblacional Porcentaje de crecimiento estudian-
til por carrera.
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Figura 2. Modelo de datos

Logrando generarse las siguientes medidas y dimensiones:

Tabla 2. Medidas y dimensiones por medidas

	- 4.	 Fase de implementación: El desarrollo del datamart requiere de las 
herramientas Excel 2016; formato en el cual se recibe la información de 
las actas, estudiantes, periodo académico, hemisemestre, carrera, mate-
ria. Así mismo esta herramienta permitió la elaboración de cuadros de 
mando para la presentación de los indicadores solicitados.

	- 5.	 Fase de revisión: Una vez implementado el datamart se programa una 
primera revisión del mismo para después de nueve meses, con el objeti-
vo de evaluar la funcionalidad del mismo en base a la utilidad como una 
herramienta de BI, que permitirá tomar decisiones gerenciales en base a 
información inteligente. 7 
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RESULTADOS

La implementación del datamart en el departamento académico permitió ge-
nerar un dashboard que le permitirá al personal encargado del seguimiento 
al rendimiento académico, obtener reportes de dicho parámetro desde diver-
sas dimensiones como carrera, periodo académico, nivel o curso:

Figura 3. Dashboard rendimiento académico

En la figura 3 se puede observar la información generada en el primer hemi-
semestre, logrando presentarse información de las dos carreras ofertadas 
en la institución, consiguiendo un puntaje de 5,55 el cual es menor al mínimo 
en la carrera Tecnología Superior en Redes y Telecomunicaciones, lo cual 
permitirá a los directivos buscar los mecanismos necesarios para solucionar 
este bajo rendimiento. Igualmente se puede observar el promedio de cada 
uno de los ciclos o periodos académicos, de esta manera se tendrían que im-
plementar mecanismos correctivos en el primero y tercer periodo académico 
que presentan un promedio menor a 7/10.

Así mismo se pudo elaborar un dashboard para observar el nivel de de-
serción escolar.

Figura 4. Dashboard deserción escolar
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El gráfico representa la deserción escolar visto desde diversos criterios, lo-
grando identificar que el mayor porcentaje de deserción escolar se presenta 
en la carrera Tecnología Superior en Redes y Telecomunicaciones especial-
mente en el primer y tercer periodo, estos datos se convierten en una fuente 
de información que permitieron la toma de decisiones oportunas para mini-
mizar la deserción en el primer y tercer periodo académico.

Por último, se pudo observar el crecimiento poblacional, para ello se com-
paró los dos periodos académicos de estudio para ambas carreras, revelando 
que no ha existido crecimiento en ambas carreras, ya que el porcentaje para 
la carrera Tecnología Superior en Redes y Telecomunicaciones es de -14.13% 
y en la carrera Tecnología Informática de -9.26% esto permitira a los directi-
vos tomar decisiones para minimizar este porcentaje.

Figura 5. Dashboard del crecimiento poblacional

DISCUSIÓN

El uso del complemento Power Pivot de Excel a sido aplicado en diversos 
estudios como el  de Medina, Sarzosa, & Ortiz (2013), donde se demuestra 
el uso de Power Pivot en pequeñas y medianas empresas para el análisis de 
datos generados en la empresa Vehysa que es un concesionario de carros lo-
calizado en la ciudad de Ambato.  De igual manera, el estudio realizado en la 
Universidad de Guayaquil por Cepeda (2018), propone la implementación de 
Power Pivot para mejorar la toma de decisiones en los procesos de titulación. 
La investigación realizada por (Guitart & Conesa, 2014) se basa en el uso de 
herramientas de BI en las universidades, este estudio evidencia la implemen-
tación de herramientas de BI en instituciones educativas, las mismas que 
permiten el análisis de datos.  Por otro lado, Catillo & Moreno (2019) usaron 
la configuración básica de la herramienta Power Pivot para extraer datos de 
las fuentes de datos generados del proceso de BIg Data en la Universidad de 
ColomBIa, específicamente para conocer las preferencias de maestrías en los 
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graduados de dicha Universidad. Esto demuestra que el mencionado comple-
mento de Excel permite utilizar a esta herramienta ofimática como un sof-
tware de autoservicio para BI, el cual es fácil de aprender y de gestionar, por 
ello el presente trabajo servirá como referente  a las pequeñas y medianas 
instituciones educativas de nivel superior para la toma de decisiones basa-
das en los datos generados en los establecimientos, destacando la facilidad 
de su uso para generar fáciles reportes en base a los criterios relacionados 
al rendimiento académico.

CONCLUSIONES

La toma de decisiones en las empresas e instituciones deben ser basadas en 
el comportamiento de la misma, y los datos generados en dichas entidades 
son una fuente valiosa para identificar la realidad actual de las mencionadas 
instituciones, es así que la BI aplicada a las instituciones de educación supe-
rior pueden ayudar a dar seguimiento a indicadores usados en el quehacer 
educativo, de ahí la importancia de usar herramientas como Power Pivot de 
Microsoft Excel para la toma de decisiones. En el caso de estudio se logró 
implementar una herramienta que ayude en la toma de decisiones basada en 
los datos generados en el proceso de enseñanza-aprendizaje como es el ren-
dimiento académico, para que si existe deficiencia en el mismo se canalice 
mecanismos para la mejora del proceso de transferencia del conocimiento, 
con esto se llega a demostrar que Power Pivot puede llegar a ser una efectiva 
herramienta para BI permitiendo analizar el rendimiento académico des-
de diversas dimensiones, destacando la facilidad para generar reportes de 
acuerdo a las necesidades de las instituciones, usando información histórica, 
tmBIén otro punto a favor es que las personas que lo usen no necesitan ser 
especialistas en el área informática.

Entre los principales resultados está la mejora del rendimiento académi-
co gracias al seguimiento del mismo a través de los dashboards generados 
con Power Pivot, ya que permitió identificar las materias, periodos académi-
cos, entre otros, en las que se estaba presentando problemas y buscar solu-
ciones individualizadas que permitieron mejorar el rendimiento académico 
que inicialmente estaban con un puntaje menor a 7/10 para pasar a valores 
mayores a este, todo esto ayuda al logro de los objetivos estratégicos insti-
tucionales.

Finalmente, a través del presente trabajo de investigación se pone a la 
disposición de las instituciones de educación una herramienta para ayudar 
a mejorar la toma de decisiones con recursos tecnológicos y personal que 
forman parte de la institución y de esta manera estar a la vanguardia permi-
tiendo aplicar conceptos de analítica de datos.
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