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RESUMEN

A través del siguiente trabajo de investigación se busca determinar la per-
cepción que posee la población la parroquia urbana de Zaruma de entre 25 a 
65 años edad, con relación al potencial turístico y sentido de pertenencia de 
los bienes patrimoniales inmateriales de la zona; lo cual permitió realizar un 
estudio de opinión que ayudó a identificar cómo lo perciben, qué valor tiene 
para ellos actualmente este tipo de patrimonio y como estos están potencian-
do el turismo en el lugar; para lo cual se procedió a utilizar una metodología 
cuali-cuantitativa, con la que se aplicaron herramientas de recolección de 
información como encuestas a la población y entrevistas a funcionarios de 
entidades públicas a nivel local y regional encargadas de gestión y conser-
vación del patrimonio cultural. Con la obtención de los resultados se pudo 
concluir que la población urbana de Zaruma no reconoce ni identifica todo su 
patrimonio inmaterial, ya que muchas de las estrategias aplicadas no están 
haciendo llegar la información sobre estos bienes inmateriales de manera 
adecuada y correcta para los ciudadanos.

Palabras clave: Patrimonio Inmaterial, identidad, turismo cultural, patri-
monio, Zaruma.

ABSTRACT

The following research work seeks to determine the perception that the po-
pulation of the urban parish of Zaruma has between 25 and 65 years old, 
in relation to the tourist potential and sense of belonging of intangible he-
ritage assets in the area; which allowed for an opinion study that helped to 
identify how they perceive it, what value this type of heritage has for them 
at present and how they are promoting tourism in the place; To this end, a 
qualitative-quantitative methodology was used, with which information ga-
thering tools were applied, such as surveys of the population and interviews 
with officials of public entities at the local and regional levels responsible for 
management and conservation of cultural heritage. With the obtaining of the 
results it was possible to conclude that the urban population of Zaruma does 
not recognize or identify all its intangible heritage, since many of the applied 
strategies are not getting the information about these immaterial goods in 
an adequate and correct way for the citizens. 

Keywords: Intangible heritage, identity, cultural tourism, heritage, Zaruma.
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INTRODUCCIÓN

La identidad y cultura son siempre características que ayudan a identificar 
y reconocer a una población. “Hasta hace sólo unas décadas el patrimonio 
cultural era visto como un conjunto discreto de bienes materiales con un va-
lor intrínseco y único.” (Pedrotta, Tancredi, Mariano, & Endere, 2013). En la 
actualidad ese concepto ha evolucionado e incluye a los bienes intangibles:  

El patrimonio cultural está conformado por bienes tangibles e intangi-
bles, los cuales se transmiten y difunden de una generación a otra, po-
sibilitando la identificación y la conformación del sentido de pertenen-
cia entre los individuos que conforman una colectividad determinada, 
en relación con otras realidades sociales. (Congreso Iberoamericano 
de Patrimonio Cultural, 2016, p.391)

El patrimonio cultural inmaterial (PCI), está vinculado únicamente con bie-
nes intangibles que se transfieren de generación en generación y ayudan a 
identificar a un individuo o colectivo (Congreso Iberoamericano de Patrimo-
nio Cultural, 2016). En muchas ocasiones los gestos, expresiones o formas de 
habla suelen ser los primeros nexos que impulsan o despiertan la curiosidad 
en los turistas e invitan de manera directa a conocer más sobre su historia, 
leyendas, fiestas, tradiciones, platos típicos entre otros. La UNESCO, en la 
Convención para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial 2003 lo 
definió como:

Los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas jun-
to con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que 
les son inherentes, que las comunidades, los grupos y en algunos casos 
los individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cul-
tural. El patrimonio cultural inmaterial, que se transmite de genera-
ción en generación, es recreado constantemente por las comunidades 
y grupos en función de su entorno, su interacción con la naturaleza 
y su historia, infundiendo un sentimiento de identidad y continuidad. 
(UNESCO, 2003, p. 2)

Debido a que el recurso turístico está determinado por los bienes únicos de 
un lugar en donde el ser humano interactúa y con los cuales desarrolla múlti-
ples actividades para satisfacer o encantar a los turistas (Martí & Agramunt, 
2014), la actividad turística ha de considerar los efectos inducidos sobre el 
patrimonio cultural y los elementos, actividades y dinámicas tradicionales 
de las comunidades locales. El reconocimiento de estos factores locales y el 
apoyo a su identidad, cultura e intereses, deben ser referentes obligados en 
la formulación de las estrategias turísticas, especialmente en los países en 
vías de desarrollo (Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, 1995). 

Por ello, y según lo expresado por diferentes autores, el turismo se debe 
considerar como una de las herramientas más importantes para que las co-
munidades no desaparezcan por la falta de recursos económicos, sino más 
bien vean en sus raíces históricas y culturales nuevas formas responsables 
de promocionar, conservar y difundir su patrimonio cultural inmaterial.
En el Ecuador, el Instituto Nacional de Patrimonio y Cultura (INPC) con 39 
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años de funcionamiento, es la entidad pública encargada de la vigilancia, 
control técnico e investigación de todo el patrimonio cultural del país, como 
lo dictaminan los artículos 42, 43, 44 del Cap. 3 de la Ley Orgánica de Cul-
tura. (LOC, 2016).  Basándose en los principios de conservación del PCI esta-
blecidos por la UNESCO en el 2003, el INPC mantiene registrado 63 bienes 
intangibles en las siguientes categorías: Artes del espectáculo, Conocimien-
tos y usos relacionados con la naturaleza y el universo, Técnicas artesanales 
tradicionales, Tradiciones y expresiones orales, Usos sociales, rituales y ac-
tos festivos. 

El cantón Zaruma ubicado en la provincia de El Oro es considerado como 
una ciudad patrimonio del Ecuador y que se encuentra en lista de espera 
para ser decretada como patrimonio cultural de la humanidad de La Orga-
nización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO). Para cumplir con este objetivo todos los términos relacionados 
con la apropiación de identidad, historia y costumbres del lugar deben estar 
fuertemente arraigadas con su diario vivir y así demostrar que la ciudad y 
sus habitantes se merecen este reconocimiento de carácter mundial. 

Por ello este trabajo se planteó la siguiente pregunta investigativa: ¿Cuál 
es la percepción de la población del centro urbano de Zaruma, respecto al 
potencial turístico y sentido de pertenencia de los bienes patrimoniales in-
materiales de la zona? 
Se plantearon los siguientes objetivos:

 - Determinar la percepción de la población del centro urbano de Zaruma, 
respecto al potencial turístico y sentido de pertenencia de los bienes pa-
trimoniales inmateriales de la parroquia urbana.

 - Evaluar el conocimiento y valoración de la ciudadanía sobre el patrimonio 
inmaterial de su ciudad y su potencial turístico.

 - Identificar el sentido de pertenencia e identidad de la población local res-
pecto al patrimonio inmaterial. 

El lineamiento de esta investigación consiste en determinar qué tanto cono-
cen los habitantes de la parroquia urbana de Zaruma sobre el patrimonio 
cultural inmaterial que existe en esta zona, cómo lo diferencian, cómo lo 
valoran y en qué nivel ellos se sienten identificados con éste.

El ‘Estudio de opinión del potencial turístico y sentido de pertenencia de 
los bienes patrimoniales inmateriales de la parroquia urbana Zaruma’ con-
siste en medir qué tan influyente es en su diario vivir y cómo este patrimonio 
puede convertirse en una fuente económica sustentable, teniendo en cuenta 
la situación actual que vive una población que en la gran mayoría de su tiem-
po se ha dedicado a la actividad minera. 

MATERIALES Y MÉTODOS

Para la recopilación de información se utilizó el método cuanti-cualitativo, a 
través de encuestas realizadas a una muestra representativa de 195 habitan-
tes de 25 a 65 años de la parroquia urbana de Zaruma, cuyo total poblacional 
es de 4623; con el objetivo de identificar el nivel de percepción en cuanto al 
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patrimonio inmaterial.
En la parte cualitativa, se utilizaron entrevistas a los responsables de 

gestión y control del patrimonio y cultura de instituciones como: Museo Mu-
nicipal de Zaruma, Unidad de promoción y difusión de turismo del GAD Mu-
nicipal de Zaruma, Unidad de Cultura del GAD de Zaruma, y Coordinación 
zonal (zona 7) de la Dirección de Cultura y Patrimonio. Con el objetivo de 
identificar qué gestiones se están desarrollando desde la gobernanza para la 
conservación del patrimonio cultural. 

RESULTADOS

Encuestas a la población

De las encuestas que se aplicaron a los habitantes de la parroquia urbana de 
Zaruma se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 1. Aprendizaje sobre el Patrimonio Cultural Inmaterial

Figura 2. Estado del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Parroquia Zaruma

Los bienes patrimoniales inmateriales para ellos representan su identidad 
como moradores de este sector que se caracteriza por su riqueza histórica 
y su cultura. La forma más eficaz en la que los ciudadanos recuerdan haber 
aprendido sobre su identidad y legado cultural ha sido a través de la herencia 
familiar, ya que es el primer contacto que tienen al nacer los nuevos habitan-
tes de la ciudad, lo que significa que las estrategias de eventos culturales y 
eventos no están mostrando resultados favorables al hablar sobre la percep-
ción hacia las manifestaciones inmateriales.
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El calificativo que le brindan al estado de patrimonio inmaterial es “bueno” 
aunque sostienen que se podría mejorar el estado y conocimientos de todas 
las costumbres, expresiones y tradiciones si realmente las autoridades toma-
ran en serio la difusión de todo este patrimonio a los habitantes, no solo en 
eventos y fechas especiales.

Figura 3. Bienes inmateriales con los que se siente identificado

El bien inmaterial que más conocen y con el que más se sienten identificados 
es el tigrillo, ya que este plato típico es la insignia gastronómica y uno de los 
puntos fuertes por el cual la gente visita esta ciudad.

Figura 4. Importancia de los bienes Patrimoniales inmateriales para fomentar el turismo

Para el universo, las festividades generan gran atractivo turístico, e ignoran 
el resto de bienes como la gastronomía, técnicas artesanales, medicina tra-
dicional que pueden ampliar el margen para que se disfruten más de otros 
atractivos turísticos y se mejore el sentido pertenencia.

Entrevistas

En resultado a las entrevistas que se aplicaron a los encargados de las dife-
rentes instituciones públicas responsables del control del patrimonio cultu-
ral inmaterial en esta ciudad, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Los funcionarios a quienes se les realizó la entrevista a la jefa de la unidad 
de cultura del GAD, que tiene 20 años en el cargo; al técnico de la unidad 
de promoción y difusión de turismo del GAD, que tiene 3 años en el cargo; 
al encargado del museo municipal que lleva 2 años 6 meses y al coordinador 
zonal (zona 7) de la dirección de cultura y arte, que lleva 3 años en el cargo.
Para la conservación del patrimonio inmaterial, se desarrollan eventos, ac-
tos y representaciones culturales, casas abiertas; para su difusión se desa-
rrollan charlas con el fin de recuperar la memoria social de la cultura de 
Zaruma.

La conservación de este patrimonio se realiza a través de la práctica de 
estos como: juegos tradicionales, momentos culturales, uso de redes sociales 
para que los turistas tanto los que visitan la ciudad, como los que usan las 
redes sociales conozcan más sobre la ciudad.

CONCLUSIONES

El análisis de los resultados de esta investigación permite establecer la re-
lación entre la percepción, valoración y sentido de pertenencia del patrimo-
nio inmaterial que tienen los habitantes de la parroquia urbana de Zaruma. 
Teniendo en consideración, que, de acuerdo a García  (2007), “la valoración 
del patrimonio está sujeta al uso, vivencias y apropiación que hacen los habi-
tantes en cada generación.”; este estudio adquiere significativa importancia 
para evidenciar potenciales ejes de acción en el ámbito patrimonial y turís-
tico.  

En este contexto y de acuerdo a los resultados obtenidos, se puede inferir 
que la población del centro urbano de Zaruma tiene una percepción signifi-
cativamente baja de los bienes patrimoniales inmateriales de la zona y por 
añadidura del potencial turístico de los mismos. Esta cuestión es de gran im-
portancia, considerando que todas las manifestaciones culturales que sean 
consideradas patrimonio, se reconocen como tal cuando los grupos sociales 
las hacen propias y las asumen como colectividad (Pástor, 2003), es decir la 
relación comunidad y patrimonio es condición para que se establezca la iden-
tidad y posterior potencialidad de dicho patrimonio. 

Este tema lo abordan Mendoza y otros (2008) en el estudio del poten-
cial turístico del patrimonio en una ciudad de México, la penosa realidad de 
aquellas ciudades que no sólo los visitantes desconocen su patrimonio, sino 
también la comunidad local; convirtiéndose en una desventaja y condición 
negativa para el desarrollo y aprovechamiento del potencial turístico, y para 
contrarrestarla se deberían plantear estrategias de uso social y turístico 
responsable sin afectar al patrimonio.

En primera instancia, se puede evidenciar que uno de los orígenes de esta 
percepción, se encuentra en el escaso conocimiento de los bienes patrimo-
niales inmateriales, reconociendo únicamente nueve de 63 registrados en el 
Instituto Nacional de Cultura (INPC) y de éstos dos con mayor recordación: 
el tigrillo y el café; ambos pertenecientes a la subcategoría gastronomía, del 
catálogo por categorías del INPC. En este sentido Toselli  (2019) menciona 
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que es relevante mantener un inventario de tractivos turísticos vinculados 
a los temas patrimoniales, actualizado e integral, esto permitiría tomar de-
cisiones e impulsar acciones como: la identificación de todo el patrimonio 
cultural sin distinción, difusión del mismo, detectar nuevos atractivos que 
podrías ser puestos en valor, posibles emprendimientos y espacios culturales 
como museos o centros de interpretación.

El patrimonio cultural asociado al desarrollo contribuye a crear indus-
trias culturales y a ampliar ámbitos de lo social y lo económico en relación 
con el fenómeno de patrimonialización de la cultura. La puesta en valor de 
los bienes patrimoniales, aparte, puede significar beneficios en general y es-
pecialmente en los entornos de las culturas locales. Un turismo sostenible 
contribuye a la conservación del patrimonio, al tiempo que se convierte en 
vehículo de desarrollo social. (Arévalo, 2010)

Asimismo, esta valoración no se puede decretar ni condicionar, por lo 
que será necesario ayudar a la gente a interpretar su entorno natural y 
cultural de tal manera de descubrir el significado y las interrelaciones 
ecológicas, sociales y culturales existentes entre los componentes pre-
sentes en ese entorno y entre ellos y las personas. (García, 2007)

Los resultados indican que no se toma en serio su difusión por parte de 
las entidades encargadas, además, que la realización de actos o eventos cul-
turales, están pensados para el turista y no para la población local, lo cual 
desemboca en que los ciudadanos no asistan a estos eventos y esto hace que 
no haya oportunidad de participar o simplemente pierdan el interés en este 
tipo de actividades. 

La educación patrimonial es un área que abarca varios ámbitos y su de-
sarrollo puede incidir en el cambio de visión en el entorno social, en los 
derechos implícitos en la conservación y el acceso al patrimonio cultural, el 
compromiso y el sentido de pertenencia individual o colectivo. En este con-
texto la educación patrimonial debe ser utilizada como una herramienta de 
gestión para la creación de enfoques y estrategias didácticas que permitan a 
la ciudadanía ser parte del patrimonio cultural para lograr una interrelación 
con los sujetos y la resignificación de los bienes. (García, 2017)

En cuanto al potencial turístico, los zarumeños piensan que las fiestas y 
festivales son los únicos medios culturales para generar ingresos a través del 
patrimonio inmaterial.

 - A pesar de que conocen que este patrimonio, representa la identidad e 
historia del zarumeño, se demuestra que no se ha tenido un mayor acer-
camiento con los otros bienes inmateriales por lo que no se tiene una va-
loración más familiarizada que afecta únicamente a la ciudad como punto 
cultural de turismo.

 - En su gran mayoría, la población, no conoce su patrimonio inmaterial, 
no logra sentirse identificado en estos bienes, ya que no se ha creado un 
sentido de pertenencia entre ellos al ser a través de la familia el método 
por el cual más se ha aprendido sobre el patrimonio, lo que provoca que 
no se tengan bien definido e identificados todos los bienes patrimoniales 
intangibles del centro urbano de Zaruma.
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El patrimonio inmaterial se construye con la constante interacción de todos 
los actores sociales, el proceso dialéctico por naturaleza genera cambios y 
como consecuencia son causa de crisis e conflictos de intereses, sin embar-
go, desde la visión y noción de salvaguardia se pretende ocultar este fenó-
meno, ya que se lo estudia como un objeto o manifestación paralizado en el 
tiempo y gestionándolo como tal. (Torres & Falcerri, 2017)
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