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RESUMEN

Este trabajo de investigacion nace del interés en someter a comprobacién el comportamiento lin-
glistico de las escalas de actitud, cominmente utilizadas con dificultad por los investigadores en
ciencias sociales, para determinar su complexién como una tipologia textual. El estudio se llevé a cabo
mediante un andlisis contrastativo de las escalas actitudinales y categorias tedricas. Las escalas de
actitud se caracterizaron y se acompafiaron de un anclaje teérico para proveer una mejor comprension
del trabajo. A modo de conclusion, se determiné que las escalas de actitud pueden ser identificadas
como un género discursivo que tiene como propésito principal, la valoracién de la presencia de cuali-
dades en principios humanos a través de un modo de organizacion discursiva descriptivo que favorece
la relacién entre un escritor experto y un lector semilego. De igual forma, se precisé que el contexto
de circulacién de las escalas de actitud es diverso y la modalidad semiotica predominante de estas es
la multimodal.

Palabras clave: escalas de actitud; genero discursivo; tipologia textual; escritor experto; lector
semilego, multimodalidad.

ABSTRACT

This research work arises from the interest in subjecting the linguistic performance of attitude
scales, commonly used with difficulty by social science researchers, to determine their nature as a
textual typology. The study was conducted by a contrastive analysis of attitudinal scales and theore-
tical categories. Attitude scales were characterized and accompanied by a theoretical framework to
provide a better understanding of the work. As a conclusion, it was determined that attitude scales can
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be identified as a discursive genre whose main purpose is the assessment of the presence of qualities
in human principles through a descriptive discourse organization that promotes the relationship be-
tween an expert writer and a semi-expert reader. Likewise, it was stated that the context of utilization
of attitude scales is diverse, and their predominant semiotics mode is the multimodality.

Keywords: Attitude scales, discursive genre, textual typologies, expert writer, novice reader, mul-
timodality.
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1. AMODO DE INTRODUCCION

Este estudio asume que en la accién de inves-
tigar se producen tramas textuales de diversa
naturaleza y secuencia, las cuales condicionan
la posibilidad de hacer inteligible el objeto de
estudio, la recoleccion de informacion sobre su
comportamiento y la traduccion del dato en cono-
cimiento probable.

Légicamente, lo tramado del hecho investi-
gador se justifica en el uso de una variedad de
tipologias o géneros textuales para representar
al objeto y hacerlo comprensible, en un primer
momento por el investigador, quién configura las
caracteristicas estructurales y dindmicas del ob-
jeto bajo estudio y luego, en un momento poste-
rior, por la comunidad usuaria del saber genera-
do (receptor). Este proceso va a tener un caracter
recursivo y serd garante de la continuidad de li-
neas de desarrollo tematico, también conocidas
como lineas de investigacion.

Lo anterior, deja entendido que tramar dis-
cursos supone vincular textos de diversos tipos
(expositivos, narrativos, argumentativos) cuya
vinculacién esta sujeta a la necesidad del investi-
gador, las caracteristicas de lo investigado y el ni-
vel de profundidad del conocimiento que la comu-
nidad cientifica tiene sobre el caracter ontolégico
del objeto. Pero en esta vinculacién del investiga-
dor con los textos, pueden darse dos situaciones
que valdria la pena exponer. En primer término,
el uso consciente de diversos tipos textuales, esto
soportado en lo que Beugrande y Dressler (1997,
p. 17) explican sobre la imposibilidad de entender
textos en solitario sino en su intertextualidad;
aunado al rescate de la idea de Adam, respecto a
que no existen textos puros; existen textos donde
se integran secuencias prototipicas de naturale-
za diversa, desde donde se forma una especie de
intertipologicidad. En segundo término, aparece
la idea de hacer uso de modo recurrente de tipos
textuales que hasta el momento han pasado inad-
vertido como un género pero que se comportan
como tal.

A la luz de esta segunda consideracién se ins-
tala esta investigacion que pretende someter a
escrutinio el comportamiento lingiistico de los

cuestionarios, especificamente las escalas de ac-
titud, a través de un analisis contrastativo con
categorias tedricas que seran desarrolladas maés
adelante, a fin de determinar su complexiéon como
una tipologia textual. El estudio pretende deve-
lar el sistema lingiiistico que subyace a este tipo
de escalas, comunmente usadas por los investi-
gadores en ciencias sociales, con un significativo
porcentaje de dificultad, por el desconocimiento,
entre otras areas, de sus caracteristicas textua-
les, las cuales proveen caminos para comprender
como se estructura e interacttia con el contexto
las escalas, como se entregan al investigador en
nombre de la intertextualidad y desde alli, pasan
a ser el medio para encontrar al investigador con
el dato, extraerlo y estructurarlo para su poste-
rior analisis.

Se debe aclarar que en el terreno de lo acadé-
mico se registran estudios que buscan entender
el caracter textual que tienen diversos elementos
de la dindmica de investigacion, me estoy refirien-
do especificamente a los modos de citas (Beke,
2008), ponencias y articulos (Bolivar, 2004; Beke,
2005), informes de arbitraje y evaluacién de pu-
blicaciones (Bolivar, 2008). No obstante, aden-
trarnos en entender el funcionamiento textual
e intertextual de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y su posterior sistema de
analisis, no ha sido estudiado en profundidad, o
al menos, en esta investigacion, no se han encon-
trado evidencias de ello. Esta realidad probable-
mente esté vinculada a las barreras disciplinares
que se perciben en el desarrollo de la investiga-
cion social, que desconocen el comportamiento
textual de sus productos y que todo texto se tifie
del contexto (en este caso socio-disciplinar) para
poder ser significado.

Una muestra de este comportamiento se ob-
serva al estudiar la estructura del momento me-
todolégico en una investigacién social de base
empirico inductiva, donde se debe cumplir los
lineamientos de la teoria de muestreo, de dise-
fios de investigacion, los psicotécnicos para la
estimacion de validez y confiabilidad, los proce-
dimientos establecidos para la construcciéon de
escalas de investigacién y por supuesto, las leyes
estadisticas para el andlisis de los resultados.
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En este sentido, pareciera que cada segmento de
este aparato de la investigaciéon funciona sélo y el
caracter interdependiente que subyace a su dis-
curso se diluye en las exigencias que desde cada
terreno disciplinar se realiza, en aras de dar ga-
rantia de objetividad y rigurosidad como valores
primigenios en este tipo de investigacion (Cama-
cho y Fontaines, 2004).

Esta evidencia fortalece atin més la critica
establecida en relaciéon con el desconocimiento
del funcionamiento textual de las escalas y de su
interaccion cotextual y contextual que le permite
ser un medio entre el investigador y la muestra y
asi poder lograr capturar la informacién necesa-
ria para responder los objetivos del estudio.

Buscando garantizar la comprensiéon de la
légica de esta investigacion, inicialmente, ex-
pondré una caracterizacion del objeto de esta in-
vestigacion (escalas de actitud), luego se desarro-
llard el anclaje tedrico del estudio, el momento
metodolégico de la investigacién (descripcién del
corpus de andlisis y especificacién de la secuen-
cia operativa). Finalmente se mostrara el analisis
establecido y las conclusiones derivadas de la in-
vestigacion.

2. EL CORPUS-OBJETO DEL ESTUDIO: LAS ES-
CALAS DE ACTITUD

Las escalas de actitud se encuentran clasifica-
das como instrumentos de recoleccién de datos.
En sentido general son herramientas u objetos
materiales que resultan de un proceso sistemati-
co (construccion, administracion, y procesamien-
to de datos), mediante el cual se confronta a los
sujetos de la muestra en estudio, con un conjunto
de reactivos o items a fin de obtener representa-
ciones del comportamiento de la variable en él o
los sujetos analizados. Su condicién de produc-
to de un proceso sistemético, obedece a que, en
su elaboracién, el instrumento de medicion pasa
por una serie de etapas que van desde la selec-
cion del tipo de instrumento o escala a utilizar,
su disefo-estudio técnico, hasta la edicion final
para ser aplicado a la muestra. En consecuencia,
quien lo construye debe tener o desarrollar las
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habilidades necesarias para precisar los funda-
mentos tedricos que sustentan los atributos de
la variable en estudio; asimismo, implementar los
criterios para la redaccién de los items y aplicar
los procedimientos estadisticos que apoyaran la
edicion de un instrumento confiable y valido.

Buscando establecer una caracterizacién
mas especifica, las escalas de actitud (formato
Lickert, Thurstone, Osgood) nacen a finales de
los anos treinta, tomando como antecedente los
planteamientos de Thurstone. Se pueden definir
como escalas aditivas que consisten en proponer-
le al sujeto una serie de items o reactivos con la
finalidad de estimar su reaccién o identificacién
frente a ellos (para revisar a fondo el tema con-
siderar revisar: Kerlinger, 1988; Hernandez, Fer-
nandez y Baptista, 2003)

Entre las caracteristicas méas resaltantes se
encuentran las siguientes:

a. Es de naturaleza ordinal.

b. La proporcién de items que constituye su
extension varia de acuerdo a la magnitud de la
variable a medir.

c. Desde el punto de vista psicométrico se
considera centrada en el sujeto, de alli que desta-
que las diferencias interindividuales.

d. Las opciones o alternativas de respuesta
varian entre 3, 4, 5 0 mas, las cuales se denotan
cualitativamente de distintas formas.

e. Las alternativas de respuesta se correspon-
den con valores numéricos, que permitiran cuan-
tificar el atributo objeto de medicion.

Es importante senalar, que la decisién so-
bre el nimero de alternativas de respuestas y la
asignacion de los puntajes esta sujeta al criterio
del investigador. Sin embargo, es recomendable
ajustar las opciones a numeros pares. De esta
manera, se induce al sujeto a que exprese una
preferencia en funcion al constructo indagado.

3. ANCLAJE TEORICO DEL ESTUDIO

La investigacion de los textos ha crecido gra-
dualmente en la comunidad de investigadores, al
punto de registrarse publicaciones dedicadas a
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reconstruir el proceso diacrénico de las escuelas
que han abordado el caso (Simén, 2006), compa-
raciones en cuanto a la concepcién de lo textual
desde posiciones lingiiisticas diversas (Ciapuscio,
2005), hasta encontrarse casos donde, a partir de
posiciones clasicas, y de intentar comprender sus
aciertos y desaciertos se atreven a mostrar su
propia perspectiva para entender lo textual (Cha-
raudeau, 2004).

Ciertamente, estas publicaciones son un sin-
toma de los diversos caminos para comprender
lo textual y su mecanismo de interacciéon y en
nombre de esa diversidad, en esta investigacion,
asumiremos el anclaje teérico en dos perspecti-
vas: la primera dirigida a esclarecer los anclajes
tedricos de apoyo, definidos como los elementos
que explican el funcionamiento de lo textual y
su vinculacién interactiva con el entorno, para
lo cual, partiré de los aportes de la lingiiistica
textual (Ciapuscio, 1994, 2003). La segunda pers-
pectiva tedrica que se considera en este estudio,
la denominaré anclaje tedrico de servicio, a la
luz de la cual se pone la teoria al servicio de lo
procedimental. Es decir, se utiliza como marco
referencial que fundamenta el disefio de la inves-
tigacion y por tanto la relacién gnoseoldgica que
se teje en todo proceso de investigacién. En este
sentido, consideraré los aportes de la teoria lin-
glistica asociada a lo multinivel desarrollada por
Parodi (2008) y Parodi y Gramajo (2003). Ambos
anclajes se desarrollan a continuacién:

3.1. Anclaje teodrico de apoyo
a. Géneros textuales y funcionamiento

El estudio de los géneros textuales ha inte-
resado de modo creciente a los investigadores,
entre otras razones, por el reconocimiento de
que determinados textos tienen pautas estableci-
das de estructuracién y funcionamiento, y como
consecuencia de ello, formas tipicas de expresién
lingtistica, que homogenizan la dindmica comu-
nicacional. Por tanto, es admisible pensar que la
comprension de lo textual como género, permi-
te entender modos de comunicacién, propdsitos
comunicativos, reglas comunicacionales. Esto
explicaria su abordaje desde lo etnografico, so-
ciolégico, psicolégico, educativo, y légicamente,

lingiistico.

En este sentido, la literatura especializada
exhibe multiplicidad de concepciones y caracte-
rizaciones que pudieran tener su origen en dos
fuentes complementarias que vale la pena co-
mentar: a) las caracteristicas estructurales y di-
namica que asume el texto dentro de un determi-
nado género y b) las especificidades discursivas
de las comunidades de investigadores quienes
legitiman la estructura diacrénica-sincronica del
género.

Por esta razon, considero necesario exponer
coémo se expresan las multiplicidades conceptua-
les con sus respectivas discrepancias, e introdu-
cir posibles dngulos de convergencia entre las
aparentes divisiones, que en el plano tedrico se
acenttian, pero que en el terreno discursivo se
muestran tramadas.

En una perspectiva diacrénica, el abordaje de
los géneros se pudiese situar en Grecia, en una
época donde lo discursivo, filoséfico y peripatéti-
co marcan el foco cultural del momento (Fontai-
nes, Camacho y Finol, 2010). Es Aristételes quien
en su retérica apertura una clasificacion del gé-
nero en tres tipos: género forense o juridico, gé-
nero deliberativo o politico, género demostrati-
vo o epidictico. No obstante, el fin de la retérica
es persuadir. En esta oportunidad, no contamos
con elementos de base para entender la nocién
de género textual como la conocemos hoy. Se evi-
dencia una clasificacion sobre sus tipos, pero no
como un objeto de estudio, sino como un adjetivo
que tipifica una accién comunicativa. Con esto
quiero expresar que la intencion del estagirita no
es ahondar en el género; le interesa es persuadir
mediante la accién comunicativa y en esa direc-
cién estructura su obra.

A juicio de Calvi (2010) es Bajtin quien aper-
tura el estudio formal del género textual abor-
déndolo como objeto de estudio. En su estética de
la creacidén verbal, Bajtin (1978) deja establecida
la presencia de géneros primarios de la comuni-
cacion oral y los secundarios o creados (politicos,
académicos, de investigacion, etc.), desde donde
se empiezan a consolidar bases para argumenta-
ciones posteriores.

Con Swales (1990, p. 58) se evidencia la idea
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del género como una clase de eventos comunica-
tivos con propdsito comunicacional especifico; de
alli la base de su racionalidad y las estructuras
esquematicas que este adopta en el discurso,
a partir de la cual se explican las restricciones
de contenido y estilo. Como lo indica Paltridge
(1994), la influencia del precitado autor va a estar
circunscrita, entre otras razones, a la exposicion
de una estructura para abordar los géneros. Esta
postula el reconocimiento de: el propdsito comu-
nicativo, la estructura, estilo, contenido, audien-
cia de género.

Conviene dejar establecido que estas caracte-
rizaciones tienen un comportamiento invariable.
Todo género las presenta sin distincién de su tipi-
ficacion. Es mas, a partir de estas caracteristicas
van a tener sentido las aproximaciones y caracte-
rizaciones de las tramas textuales. En palabras
de Bazerman (1999), los cambios que vendria a
experimentar la nociéon de género marcarian su
necesidad de abordaje. Gracias a su comprensién
se pueden acceder a los cédigos comunicaciona-
les de determinadas comunidades cientificas, lo
que se traduce en aprendizaje de arquetipos teo-
ricos, rutinas metodoldgicas, modos de expresion
del conocimiento verdadero, sistemas de argu-
mentacién de la verdad atendiendo el criterio de
demarcacion epistemoldégico asumido.

En estas primeras ideas aparece una nocién
que va a marcar el inicio del debate al que me
referia en la introduccién de este apartado. Estoy
aludiendo a las comunidades de investigadores,
las cuales, a pesar de ser un sistema abierto, en
ocasiones tienden a mostrar un comportamiento
cerrado al aferrarse a sus nociones tedrico-epis-
temologicas y metodoldgicas. Calsamiglia y Tusén
(1999:253) exponen una muestra de ello cuando
manifiestan que en el proceso de clasificacién de
los géneros textuales diversos han sido los cri-
terios empleados, estando entre los mas conno-
tados: criterios funcionales, enunciativos, bases
cognitivo-textuales, esquemas de organizacién
del texto, entre otros. Ciapuscio (2005) recopila
muestra de estos enfrentamientos, dando paso a
las comparaciones entre la nocién de género en la
lingiiistica sistémico funcional y la textual.

Desde lo sistémico funcional, el género se
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orienta a desentrafar la idea de lenguaje como
regla, pero en interaccion. Esta vision pone en
evidencia los corolarios de Halliday (2004) sobre
la interconexion lenguaje-sociedad, para poder
significarse, dejando claro que en la interaccion
cobra sentido la comunicacion cuya variabilidad
le ofrece el calificativo de compleja y entropica.
Estos elementos son reforzados en las ideas de
Fairclough (1995) cuando fragmenta la barrera
de lo textual-escrito y potencia la nocién de texto
como artefacto cultural.

Esta vision no significa que se rompe con los
valores empiricos del género textual como un ob-
jeto de estudio cientifico, por el contrario, deja
constancia del modo en que las comunidades de
investigadores tienden a reconocer manifestacio-
nes textuales y las introyectan a fin de poder sus-
tantivarse y desarrollarse en cuanto a potencial
discursivo, acrecentando su territorio de accion.
Pero ademds de ello, pensar el género textual
desde esta Optica supone reconocer que las co-
munidades crean y socializan sus propias normas
comunicacionales para demarcar aquello que es
producto de su desarrollo.

En la lingtistica textual se observa un debate
marcado en la consideracién de los géneros de-
bido a la diversificacién interna que ha experi-
mentado esta tendencia (Ciapuscio, Kagel y Ota-
fii, 2005) atendiendo a los énfasis en el modo de
concebir el texto, su dindmica e interaccion. Cia-
puscio (2005) partiendo de los aportes de Brinker
y Heinemann, se hace portavoz de esta tendencia
lingliistica senalando los géneros como una es-
pecie de estructuras de clasificacién derivadas
del caracter estructural del texto y de su uso en
la cotidianidad, expresiones semejantes a las de
Loureada (2003) cuando rescata el caracter co-
municativo-pragmadtico y el estructural interno
del texto como criterios empleados para tipologi-
zarlos. La lingtliistica textual rescata el caracter
accional del texto y su uso en esquemas comuni-
cacionales especificos. Ademads, presta especial
atencidn al uso de los recursos lingiiisticos para
llevar a cabo el proceso comunicacional, dando
origen al estudio de la recurrencia de eventos y
por tanto la gradual configuracién de tipologias.

A pesar de estas distinciones, la finalidad de
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estudiar los géneros textuales es dar cuenta de
las realidades del mundo de los textos y por tan-
to Bhatia (2002) revela un conjunto de elementos
que suscriben la posibilidad de identificar una
especie de condiciones invariantes en la nocién
de género (algo semejante a los aportes de Swa-
les (1990). Para la autora, reconocer la presencia
de distintas marcas lingtiiisticas y la diversidad
geohistorica donde estas tienen lugar ha anima-
do el estudio de los géneros, con la finalidad de
cuestionar, aplicar resultados, o saber qué hace
la gente con el lenguaje, como se construyen los
arquetipos teoricos. A tal efecto, en esa preten-
sién de entender como funcionan los géneros tex-
tuales, devela una serie de marcas invariables
que vendrian a reconciliar las diferencias que al
respecto se tengan. Estas son las siguientes:

a. Son dindmicos y se encuentran en constan-
te desarrollo: por el hecho de no existir géneros
puros, se asume que se muestran vinculados al
contextoy alarealidad de las comunidades donde
se generan, de alli que los cambios estructurales
y funcionales de las comunidades cientifico-dis-
cursivas, traerd como consecuencia variaciones
en la nocion de géneros, permitiendo hasta la
conformacion de subgéneros como producto de
las interacciones texto-contexto-texto.

b. Son obligados a responder a fines indivi-
duales por encima de su capacidad funcional.

c. Tedricamente se muestran en estado puro,
pero en la practica -debido a su interdependencia
funcional- se perciben en relacién endogamica y
exogamica

d. Las confrontaciones en el modo de enten-
der y concebir un método estdn condicionadas
por los diversos nombres que se le asocian.

e. Son independientes de los cambios discipli-
narios, a pesar de que las variaciones disciplina-
res den origen a nuevos géneros o sub-géneros.

f. Pueden ser abordados desde diversas pers-
pectivas metodolégicas.

En esta misma linea integracionista, se pude
agregar algunos aspectos que serian complemen-
tarios a los de Bathia (2002), y en este sentido,
Ezpeleta (2005) nos permite asumir que los gé-
neros:

a. Se definen a partir de propiedades exter-

nas que condicionan las caracteristicas internas
de los textos.

b. Invocan y conforman a los interlocutores
que participan en los procesos comunicativos.

c. Influye en el modo de organizacién del ma-
terial informativo.

d. Permite la socializacién emisor-recep-
tor-comunidad discursiva mediante la adquisi-
cién de su competencia.

e. Inciden en la conformacién de estructuras
paradigmdticas por su caracter mediador entre
el texto y el contexto.

f. Activan el proceso de lectura mediante la
activacién de expectativas en los lectores respec-
to a su contenido.

Partiendo de los referentes anteriores se
puede concluir que la nociéon de género textual
la vamos a asumir como un sistema de clasifica-
cién dinamico y flexible, una interfaz ente texto
y contexto, que afecta de modo dialéctico la per-
cepcion de quien hace el texto y quien los usa,
por requerir de competencias discursivas ope-
racionalizadas mediante roles sociolectales (He-
rrero Cecilia, 2006), cuya finalidad es establecer
convenciones para comprender la estructura y
funcionamiento de los mismos y de esta manera,
garantizar el éxito del proceso comunicacional
y aprendizaje de los contenidos que en ellos se
encuentran plasmados . A la luz de lo comenta-
do quisiera exaltar el caracter de adaptabilidad
estructural del género a las imposiciones contex-
tuales y como Estas son transformadas en siste-
mas de géneros (Orlikowski & Yates, 1998) aten-
diendo a las necesidades comunicacionales de los
grupos humanos que gradualmente se van com-
portando como comunidades discursivas, con im-
prontas particulares.

Es esta caracteristica la que le otorga ma-
yor dinamismo al género. Incluso, podemos re-
conocerle complicidad en la consolidaciéon del
aprendizaje de determinadas &reas. Especulando
un tanto mas, el concepto de género permitiria
establecer que mientras mas conocemos cémo
las comunidades se apropian o van configuran-
do, mediante sistemas de hibridacién, determi-
nados géneros textuales, existe mayor garantia
de asimilar, acomodar y por ende organizar los
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constructos tedricos que sirven de soporte a la
conformacion de determinados perfiles profesio-
gréficos con sus respectivas orientaciones so-
cio-discursivas.

3.2. Anclaje tedrico de servicio.

a. Las tipologias textuales desde una optica
multinivel: Estructura y dindmica.

Como se ha expuesto, existe diversidad de cri-
terios al momento de emplazar la configuracion y
funcionamiento de los géneros textuales. Como
parte de este debate, Parodi (2008) plantea una
critica respecto a las orientaciones encuadradas
en el comportamiento morfosintactico del texto y
a aquellas que se inclinan por favorecer el carac-
ter pragmatico del mismo. Al respecto, esgrime
la necesidad de realizar un abordaje integral del
género, ilustrando para ello la propuesta cog-
nitiva, cuyos rasgos constitutivos pasaré a co-
mentar como elemento de base para entender la
propuesta multinivel que metodologiza el autor y
que sera la empleada en el andlisis de la presente
investigacion.

La perspectiva socio-constructi-
vista de los géneros textuales integra
elementos propios de la psicologia so-

Tomas Fontaines-Ruiz

atiende especificamente la recurrencia de apari-
cién de esos rasgos lingliisticos que mas tarde
condicionaran la definicién del género o tipo tex-
tual.

Para Parodi (2008), los géneros deben ser en-
tendidos de modo integral, y por tanto postula
seis categorias para ello: soporte, condiciones de
circulacién, propdsitos comunicativos, partici-
pantes, rasgos léxico-gramaticales, modos de or-
ganizacion discursiva. No obstante, debo aclarar
que el autor plantea una posibilidad abierta de
integrar categorias adicionales segtn la necesi-
dad de la realidad textual indagada.

Bajo esta 6ptica de andlisis Parodi y Grama-
jo (2003) adelantan una investigacion sobre tipos
textuales, produciendo una metodologia caracte-
rizada por lo multinivel, tomando como referen-
cia los escritos derivados de la lingiiistica textual
y la lingiiistica de corpus. Tal como se muestra
en la Figura 1. Los autores tejen una propuesta
centrada en el caracter lingiiistico, contextual
e interactivo del texto. Como puede notarse, los

E=

viética y los pone a nivel del funciona- v
miento de lo lingiiistico entendiéndolo —
como una interfaz de conexién entre d 3 ¢ I T 1
el contexto social y el contexto pri- [t | | ssesca | [aowe 10 Tl Ul (s || asmosened | [ Resware |
. o Ioduccda orgina _anpichs | | texioa! — ,h___‘__.. eserurn |
vado del individuo. De esta manera, ,"1”" Oy T ¥ T
i

se reconoce el lenguaje como medio .,
para el desarrollo del pensamiento vy ucu
a la interaccién social como el espacio
donde este tiene cabida.

Con base en lo comentado, los gé-
neros se van configurando y delimi-
tando en la medida que se produce la
interaccién humana y aparecen com-
portamientos discursivo-lingtiiisticos,
hasta el punto de crearse una especie de impron-
ta caracteristica de un tipo de manifestacion tex-
tual. En este sentido, realzo el supuesto de que
los géneros no se decretan, estos gravitan en la
accion comunicativa y son identificados mediante
un escrutinio categorico de cara a su caracter es-
tructural, funcional y contextual. Este escrutinio
responde a una observacion empirico-inductiva y
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Figura 1. Criterios y rasgos de clasificacion textual.
Fuente: Parodi & Gramajo (2003)

criterios nacen de tres ejes principales: situacio-
nales, funcionales y textuales.

El primero de ellos recata el caracter con-
textual que vendria a significar y en ocasiones a
re-significar seménticamente el texto y al mismo
tiempo, a condicionar la interaccion entre el tex-
to y sus usuarios. El criterio funcional se enfoca
en el propédsito comunicativo tomando como refe-
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rente las conocidas funciones comunicativas de
Jakobson. Por ultimo, el criterio textual permite
dar cuenta del modo de organizacion del texto.
Desde esta perspectiva tedrico-metodoldgica, los
textos objeto de clasificacion son sometidos al es-
crutinio de los criterios precitados, para de esta
manera, poder ser conceptualizado y sistemati-
zados desde una perspectiva conceptual y ope-
racional.

Esta metodologia para abordar los géneros
textuales va a ser sometida a un conjunto de re-
flexiones respecto al caracter global de los textos
y su caracter sistémico, dando lugar a una am-
pliacion caracterizada por la presencia de cinco
criterios los cuales se muestran en la Figura 2
y se describen a continuacion (Parodi, Ibafiez y
Venegas, 2009, pp. 83-88).

Criterios para ks constreccidn de
una tipalegds tedual

a. Macropropésito comunicativo: establecen
la intencién del texto dentro de la accién comu-
nicativa. Al respecto es de aclarar que aparecen
casos sobre géneros con propodsitos comunicati-
vos menores que interactian entre si y configu-
ran un propoésito mayor, siendo este el objeto de
nuestro interés. Entre ellos se registran: instruir,
consignar, regular, persuadir, guiar, contrastar,
invitar, ofrecer.

b. Modo de organizacién del discurso: refiere
la identificacion de aquellos enunciados que con-
dicionan la secuenciacion del contenido, dandole
a los textos predominios narrativos, descriptivos
0 argumentativos.

c. Relacién entre los participantes: esta ca-
tegoria se apoya en la nocién de comunidades
discursivas en las cuales se van consolidando
competencias comunicativas des-
de lo més lego hasta la condicién
de expertos en la codificacion y

Macroprozosiln

camumicative circulaciia

decodificaciéon se los sentidos se-
manticos que estan tramados en
el texto.

¥ iade
Orqanizacida dal
discursa

Esenitor experio

d. Contexto ideal de circula-
cién: esta categoria informa sobre
los contextos de circulacion donde

Monnmedal lector seportn

el género tiene mayor congruen-
cia, lo que supone establecer que
existen contextos mdas o menos

Lector legn

Lector semifego

[Mrucer

Figura 2. Criterios para la construccion de una tipologia textual

Fuente: Parodi et al. (2009)

abiertos de acuerdo a los requeri-
mientos que las comunidades dis-
cursivas le imponen. Esto explica
la presencia de contextos especi-
ficos como los profesionales, labo-
rales, y otros de orden mas inclu-
yente-universal.

e. Modalidad: en esta catego-
ria se atienden los modos semi6-
ticos involucrados en la construc-
cion de la red conceptual y de
significados. Se expresan en dos
perspectivas, a saber: a) monomo-
dales: alude al predominio verbal
(escrito u oral) y no verbal (gra-
ficos, esquemas, tablas, esque-
mas, imagenes). b) multimodales:
se asume esta condiciéon cuando
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aparece un predominio dual, es decir, verbal y
no verbal.

Segun Parodi et al. (2009, p. 81) “El conjunto
de estos criterios y variables abarca, entre otros,
aspectos que dicen relacion con los propdsitos
comunicativos, la interaccién entre escritores y
lectores, los contextos en que los textos circulan
y los modos predominantes de organizaciones
discursivas”.

Dejando establecido la teoria de servicio, a
continuacién, se muestra el esquema metodologi-
co que permitira la caracterizacion de las escalas
de actitud como género textual.

4. METODOLOGIA DEL ESTUDIO,

Atendiendo el nivel de profundidad del cono-
cimiento, el estudio se tipifica como descriptivo,
teniendo como unidad de observaciéon 14 escalas
de actitud vinculadas con investigaciones referi-
das a las ciencias sociales. Estas unidades de ob-
servacion fueron procesadas mediante los cinco
criterios tedricos establecidos por Parodi et al.
(2009).

5. RESULTADOS DEL ESTUDIO.

La muestra estudiada estuvo compuesta por
14 escalas de actitud provenientes de publicacio-
nes arbitradas y apéndices de trabajos de inves-
tigacion. Como se observa en la Tabla 1. Como
criterio de seleccién se considerd el proceso de
validez y confiabilidad al que deben ser someti-
das las escalas de actitud en aras de ser emplea-
das como instrumentos de recolecciéon de datos
en un proceso de investigacién o de practica aca-
démica. De las escalas seleccionadas, el 57,14%
(8) pertenecen al drea de la psicologia educativa,
el 28,5% (4) a la psicologia clinica, 7,14% (1) a la
psicologia de la salud y el 7,14 (1) a la gerencia de
recursos humanos. En cuanto al formato mas pri-
vilegiado se obtuvo que el 71.42% (10) fueron tipo
Likert, seguidos por el 21,42% (3) del diferencial
semantico y el 7,14% (1) de orden dicotémico.

La variabilidad observada en las escalas esta
ligada al origen de las mismas. Este tipo de ins-
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trumento nace y se difunde vinculado a la prac-
tica de la psicologia diferencial y su uso fue gra-
dualmente inervando la practica de las ciencias
sociales en general, interesadas en teméticas
vinculadas con rasgos comportamentales y psi-
coafectivos. Para una mayor precision al respec-
to, es necesario tener presente que las actitudes,
como constructo tedrico, son el producto de la
interaccion reciproca de componentes afectivos,
cognitivos y conductuales, razén que justifica su
empleo en el abordaje de rasgos psicolégicos en
diversas areas disciplinares y tematicas.

Tabla 1. Caracterizacion de la muestra

Area de Farmato de
Cadigo Arca temidtica
conocimionto oscala
[T} Paicologia Madurcz Likeri
edusaliva wocHEicnal
02 Fricologls Ineligencias Liker
cducaliva miktiples
[Tk] Gereneia de Juskicin Likert
FecHrsos RUmnnos arganizscional
(=) Feicualogia Peivepeion de Dilercncinl
educative imagen somsAniico
[T} Fricabogia Aniovalorscion | DIferencial
eluculive de i o i e
mutomdiica
(i ] Faicatogia Motivacion al [¥ferenoinl
cabucative logma g FTL AN TS
wr Ficalogia Inhibiceim Liker
educaliva enealnr
[y Taicabogin clinis T P o Likon
iafantil sabre
clnsgin
[ Felcologla Tnhibickin Likari
exlutalive ewuolag
(0 Faleologia elinics Tdcticas de Ciken
eanflkcia
1 IFsicalagia clinea Adiceiones IFeatdmica
(F Taicalogla clinwa | Conilietos del | Likert
el
Bk Tacologia 4 I TFiabeties Taken
salud
[E] Palcalogia Anovalorscion | Likon
educalive

Buscado acercarnos al establecimiento de las
escalas de actitud como género textual, la Tabla
2. recoge el resultado de la aplicacién de las ca-
tegorias de Parodi et al. (2009).

Como puede notarse el macropropdésito de las
escalas presenta un comportamiento homogéneo
en los diferentes ejemplares estudiados. En el
momento en que se construyen las escalas se es-
tructuran con la finalidad de valorar la presencia
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o concentracion del objeto de la medida en las
personas que la responden. Cada escala tiene un
referente tematico o variable sobre la cual versa
y presenta un sistema de opciones que le permi-
ten a los respondientes u observadores represen-
tar su posicion frente a los reactivos o items.
Siguiendo con el anéalisis multinivel, pasamos
a identificar el modo de organizacién del discur-
so. E1 100% de la muestra arroja la prevalencia

Tabla 2. Comportamiento de las escalas de actitud atendiendo a las
categorias multiniveles de Parodi et al. (2009)

Macropropdsioo Wk e Relncidn cnire e
Coly comunicativa arpanirielin paricipanics - Madhad
del discurso circulacién

[T} Valorar Descriptiva Lecuor Pedagégico | Mubitmodal
'H'-m":lil?

02 Yalorar Diesexipiva Locior Pedagdgeco | Multimodal
semilego

L] Valorar Diescriptiva Lector Laboral | Multimodal
somilego

[T} Valorar Descriptivo Lecior Pedagdpics | Multimadal
sommilego

05 | valomar Descriptive | Lecue Pedagdgico | Mufimodal
somibego

0 Valarar Descriptivo Lecior experto | Podagdgeso | Mubitmodal

o7 Yalorar Dessmiplivo Loctor experta | Pedagdgsco | Multimodal

08 Valorar Dscriptive Lector ¢xperto | Cigntifico Mubtimodal

(] Valorar Descriptivo Lecior experto | Pedagogico | Muilimodal

10 Valorsr Descripsivo Lecios Uleiversn] Mubitmodal
semilego

i1 Valorar Descmiptivo Lector Clinico Multrmodal
semilego

12 VYalarar Deacriptivo Lecior Clinigo Mubtizmodal
semmilegn

13 | Valarar Descriptive | Lottor | Clinica Multimodal
somilego

14 Valorer Descripeive Lecior npem Clinkza Mulemodal

del modo descriptivo de organizacion del discur-
so. Esto significa que la tendencia textual es a
nombrar, localizar, calificar, situar, de acuerdo al
nivel de concentracién del atributo de medicién
que se esté estimando. Las escalas presentan lis-
tas de items o reactivos que provocan respuestas
que se traducen en descriptores del funciona-
miento individual del sujeto evaluado y del grupal
(por su condicién acumulativa) toda vez que las
respuestas son transformadas cuantitativamente
para las evaluaciones estadisticas respectivas de

cara a las necesidades del investigador o el profe-
sional que emplea estos instrumentos.

En la categoria relaciéon con los participantes
se presenta diversidad en la tipologizacion de la
relacién entre el productor de la escala y el tipo
de lector al que esta dirigido. E1 64.28% (9) de las
mismas esta dirigida a una comunidad discursiva
semilego. Esta apreciacién se apoya en el hecho
de que las escalas estdn dirigidas a comunida-
des discursivas que tienen ciertas condiciones
de madurez vinculada con el atributo objeto de
medida, es decir, la escala esta disenada para un
publico particular, con caracteristicas funciona-
les que le permitan descubrirse reflejados en los
reactivos planteados. Esta consideracion le da a
la escala el caracter de auto-administrado, de alli
la presencia de instrucciones donde se le indica
al respondiente el conjunto de situaciones que va
a enfrentar y las opciones de respuesta con las
que cuenta. El1 35.72% (5) restante estuvo dirigi-
da a lectores expertos. Esto se atribuye debido a
que las escalas no eran auto administradas, por
el contrario, requieren de asistencia profesional
para ir provocando las respuestas en el sujeto in-
tervenido y realizando los registros vinculados al
caso.

En cuanto a los contextos de circulacién de
las escalas, se detalla que estas no son exclusivas
de un contexto en particular. Como puede notar-
se el 50% (7) circulan en el contexto pedagdgi-
co, el 7.14% (1) en el laboral, 7.14% (1) cientifico,
14.28 (2) en el clinico. Esta diversidad acentta el
caracter poco restringido que tienen las escalas
de actitud ya que se encuentran al servicio de la
valoracion de atributos vinculados a diversidad
de roles que los sistemas humanos desarrollen en
los diferentes espacios donde hacen vida. Final-
mente se reporta el comportamiento de la cate-
goria modalidad. Aqui el 100% (14) de las escalas
reportd lo multimodal como modo semiético pre-
dominante y esto obedece a la estructuracién en
tablas que las escalas presentan para viabilizar
de mejor modo la accién comunicativa.

De acuerdo con lo sefialado podemos concluir
que las escalas de actitud se pueden concebir
como un género discursivo cuyo macropropésito
es valorar la presencia de atributos en sistemas
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humanos mediante un modo de organizacion dis-
cursiva descriptivo que favorece la relaciéon en-
tre un escritor experto y un lector semilego. Su
contexto de circulacion es diverso y la modalidad
semiotica predominante es la multimodal.
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