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Resumen

La idea de negocio tiene como objetivo medir el grado de aceptacion de los usuarios de la ciudad
de Machala, para la viabilidad de la creacion de un servicio de venta de tickets online para el
transporte terrestre interprovincial, la metodologia empleada fue la cualitativa y cuantitativa
mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas dirigidas hacia la poblacién de la provincia de El
Oro y Cooperativas de transporte, con una muestra de 392 personas, dando como resultado la
aceptacion de la propuesta, a su vez se comprobd la factibilidad financiera de la empresa a traves
del VAN y el TIR.
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Abstract

The idea of business is to measure the degree of acceptance of the users of the city of Machala, for
the viability of creating an online ticket sales service for interprovincial land transportation, the
methodology used was qualitative and quantitative through The application of surveys and
interviews directed to the population of the province of EI Oro and Coop transport, with a sample
of 392 people, resulting in the acceptance of the proposal, in turn was checked the financial
feasibility of the company through the Van and the TIR.

Keywords: Transportation, online service, brand, strategies offline-online.

INTRODUCCION

El presente proyecto estd basado en el disefio y gestion de marca digital para el servicio de
adquisicién de tickets de transporte en la provincia de El Oro con el objetivo de medir el grado de
aceptacion de los usuarios de la ciudad de Machala mediante una investigacion de campo, para la
viabilidad de la creacion de un servicio de venta de tickets online de transporte terrestre
interprovincial.

En la actualidad el servicio de transporte interprovincial siempre ha jugado un papel importante
dentro de nuestra sociedad ya que permite al usuario trasladarse de un lugar a otro, sin embargo
una de las problematicas que siempre se han presentado al momento de realizar la compra del
boleto son las largas filas y la limitacion de pasajes en temporadas altas causando incomodidad al
usuario.

De igual manera es importante mencionar que en el presente trabajo se ha realizado una
investigacion de mercado mediante los métodos cuantitativos y cualitativos a través de una
encuesta y entrevista dirigida hacia la provincia de EI Oro y Cooperativa de Transporte Terrestre
Interprovincial de la ciudad de Machala con el propdsito de medir el criterio o percepcion de ambas
partes beneficiarias para la utilizacion de la plataforma.
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Asi también se realizo el disefio organizacional que tendra la empresa del emprendimiento a su vez
los reglamentos que se deben seguir para ser constituida legalmente, a su vez mediante el modelo
de negocio se puso definir la segmentacion, propuesta de valor, estructura de costos, fuentes de
ingresos entre otras variables que ayudan a la definicion del emprendimiento, para la viabilidad del
emprendimiento se ha estructurado la factibilidad técnica, operativa, social y ambiental que el
proyecto debe tener para su implementacion, con el objetivo de buscar la rentabilidad y
sostenibilidad de la empresa.

MATERIALES Y METODOS

El proceso de la metodologia de la investigacion permitiré aplicar diversos métodos que le permitan
trabajar de una manera ordenada, organizada y sistemética (Pérez, Ocampo & Sanchez, 2015) que
permita mantener datos y resultados claros de la investigacion.

La presente metodologia tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo, a traves de un investigacion
de campo; que permitira analizar la aceptacion de la nueva idea de negocio, mediante la aplicacion
y andlisis de los resultados que se obtendran a traves de los instrumentos de recoleccion de
informacidn, como son: la encuesta; que se las realizara a los usuarios y la entrevista; dirigida a las
cooperativas interprovinciales de la ciudad de Machala.

Obijetivo General

Medir el grado de aceptacion de los usuarios de la ciudad de Machala mediante una investigacion
de campo, para la viabilidad de la creacion de un servicio de venta de tickets online para el
transporte terrestre interprovincial en la provincia de El Oro.

Tamario de muestra

Poblacion: establecida mediante la proyeccion del periodo 2010 a 2020 con las edad promedio de
20 a 80 afos.

N° Habitantes= 456.452 = Tamafio de la muestra @ = 392 total a poblacion a encuestar

Asi también para la realizacion de la entrevista se seccion a cuatro Cooperativa de Transporte
Interprovincial de las cuales se accedieron a la entrevista, en las que se encuentran las siguientes:
Cooperativa Nambija, Cooperativa Azuay, Cooperativa Loja y la Cooperativa Rutas Orenses, todas
ellas ubicadas en la ciudad de Machala.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado de la investigacion estadistica presentada, se ha podido estudiar los gustos y
preferencias del consumidor, donde se pudo concluir que la edad promedio que normalmente
adquieren este servicio, son hombres y mujeres con un promedio de edad de 20 y 44 afios, a su vez
gran parte de ellos pertenecientes a la poblacion econdmicamente activa ya que de 392 encuestados
290 trabajan en sector privado y publico representado a un 74%, a su vez se ha podido constatar
que solo el 31% que normalmente lo hacen son por motivos de trabajo y visitas familiares con el
27%, a su vez con una frecuencia de uso mensual con un 32% y cada semana con el 27%, es asi
que también se pudo verificar que la cooperativa en la que normalmente viajan son las Cooperativa
Rutas Orenses, Cooperativa Ecuatoriano Pullman y Cooperativa Azuay donde los usuarios dieron
a conocer que el servicio que estas ofrecen en bueno, pero que normalmente los problemas que se
suscitan al hacer uso de este servicio es la limitacion de pasajes en temporadas altas y las largas
filas para la obtencion del boleto factores principales que se quieren evitar mediante la venta de
pasajes online.

A su vez una de las variables fundamentales sobre las expectativas del servicio los usuarios
expresaron que tiene que ser confiable y seguro, requerimientos que se buscaré satisfacer. Por otro
lado mediante la entrevista se pudo determinar el criterio de las cooperativas hacia la incorporacién
de venta de boletos online donde se pudo constatar que todas estarian dispuestas a formar parte de
ella ya les permitira agilizar el proceso de entre y satisfacer a los usuarios.
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Descripcion del emprendimiento

El proceso del servicio a través de una plataforma virtual que permita incorporar a las cooperativas
de transporte de Autobuses interprovinciales de la ciudad de Machala quienes seran nuestros
proveedores, donde a través del portal el usuario podra registrar el lugar de partida y el destino al
que va a llegar, asi como el horario, la cooperativa en la que prefiere viajar y a su vez le permitira
escoger los asientos que estén disponibles. Es asi que mediante el sitio web también se especificara
si va solo, o si sus acompafiantes son nifios, personas con discapacidad o adultos mayores, a su vez
entre una de las opciones también estara la forma de pago mediante; dinero electrdnico, tarjeta de
crédito, transaccion bancaria, de igual manera el valor por cada pasaje serd el 10% adicional al
valor regular. A si también es importante mencionar que el nombre que sea propuesto para
identificar a la plataforma sera sencillo y facil de recordar, Oro que represente a nuestra provincia
y boleto palabra representativa de lo que ofrece, permitiendo mantener una marca entidad
identificado como OROBOLETO.COM. A su vez se disefiado la factibilidad financiera donde se
viabiliza la sostenibilidad de la empresa

Tabla 1. Amortizacion / Factibilidad Financiera

AMORTIZACION

$
CEN 21.694,87
Socio 1 $4.648,90
Socio 2 $4.648,90
Inversion $
Total 30.992,68

FACTIBILIDAD

FINANCIERA
$
Van 18.076,22
REL
BF/COSTO $1,13
TIR 37%

Fuente: elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Dentro del desarrollo del trabajo se pudo determinar que la implementacion del emprendimiento
es viable donde se pudo constatar la aceptacion de los usuarios potenciales y la aprobacién de
nuestros proveedores, a su vez se pudo constatar la factibilidad financiera que tendréa el proyecto
para su ejecucion.
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