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Resumen

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, con el objetivo de analizar la nueva dindmica de los
actores educativos frente a los retos de la educacion contemporanea. Los métodos empleados:
analitico, sintético, comparativo y descriptivo; se utilizaron técnicas: entrevista; grupos focales,
aplicadas a la comunidad educativa, instrumentos que aportaron para detectar las debilidades
existentes en la institucién objeto de estudio, identificandose como punto critico de mayor
incidencia: el poco conocimiento gque poseen los actores investigados sobre los Estandares de
Calidad propuestos por el Ministerio de Educacion; en conclusion, el plantel presenta dificultades
para alcanzar la gestion escolar en sus diferentes dimensiones.
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Abstract

The research has a qualitative approach, with the objective of analyzing the new dynamics of
the educational actors facing the challenges of contemporary education. The methods used:
analytical, synthetic, comparative and descriptive; Techniques were used: interview; Focus
groups, applied to the educational community, instruments that contributed to detect
weaknesses in the institution under study, identifying as critical point of greatest incidence: the
little knowledge that the investigated actors have on the Quality Standards proposed by the
Ministry of Education, in conclusion, the school presents difficulties to reach the school
management in its different dimensions.
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INTRODUCCION

La nueva dindmica educativa frente a los retos de la educacion contemporanea no se evidencia
en la labor administrativa y pedagdgica, desempefiada por directivos y docentes, porque se
vienen llevando de forma tradicional y no con el nuevo enfoque que demanda la educacion
contemporanea, resultando ser una dificultad la atencién en la gestion escolar y ante las
realidades de los planteles es importante conocer el ejercicio de los actores educativos en las
diferentes dimensiones, segun los estandares de calidad implementados por el Ministerio de
Educacidn, instrumento que proporciona procesos para alcanzar el mejoramiento de gestiones
gue promuevan a elevar la calidad educativa.

Se tom6 como referencia los estandares de calidad educativa como aspectos relevantes para el
desarrollo institucional y demostrar la nueva dinamica que deben desempefiar los actores
educativos a través de los objetos de estudio y la investigacion de campo. Dentro de la
normativa es preciso conocer los derechos y obligaciones de los miembros de la comunidad
educativa, haciendo hincapié que lo mencionado es respaldado por la Constitucion del Ecuador
(2008) en el articulo 26 cuando dice que “las personas, las familias y la sociedad tienen el
derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo”. Ademas, en el Art. 347,
numeral 11, el cual indica que “sera responsabilidad del Estado garantizar la participacion
activa de estudiantes, familias y docentes en el proceso educativo”.

El objetivo se orienta a analizar la nueva dinamica de los actores educativos frente a los retos de
la educacion contemporanea, a través de un diagndstico para identificar las debilidades
existentes en el proceso de la gestién escolar, con la finalidad de implementar una propuesta
integradora orientada a la nueva dinamica en el &mbito educativo, mismo que comprende el
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desarrollo de tres capitulos: descripcidn diagnostica, descripcidn de la propuesta integradora y
valoracion de la factibilidad.

Para conocer las acciones educativas se realiz6 un diagnostico desde el enfoque cualitativo
orientada a la revision documental y de campo en la escuela Vicente Rocafuerte del canton
Pasaje. Con el interés de efectuar un estudio que permita determinar aspectos relevantes que
conlleven a la implementacion de una propuesta integradora para mejorar los procesos
pedagdgicos.

Los contenidos de mayor relevancia obtenidos mediante la investigacion bibliografica para
fundamentar el trabajo de investigacion fueron: los estandares de gestion escolar, estandares de
desempefio profesional, estandares de aprendizaje y estandares de infraestructura escolar, con el
fin de reforzar conocimientos en los actores educativos con el propésito de mejorar la calidad
educativa de la institucion involucrada.

Este trabajo se justifica por la relevancia de la temética estudiada y por involucrar a una
institucién educativa del sector pablico de educacién general basica, tratando temas relevantes
gue conllevan a mejorar la dindmica educativa y los retos de la educacién contemporanea;
ademas se sitlia a la implementacion de una propuesta de capacitacién dirigida a los actores
educativos responsable del accionar educativo.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion es de caracter cualitativa, apoyada en Binda y Balbastre-Benavent (2013)
quienes sefialan que: “son paradigmas, aplicados cominmente en las ciencias sociales, donde
los fendbmenos no se pueden comprender en toda su amplitud desde informacion cuantitativa”.
Esto es respaldado por Senior, Colina, Marin, y Perozo (2012) cuando afirman: “el caracter de
la investigacion cualitativa no niega la complementariedad de los métodos en si mismos”.

Las técnicas a utilizar para la aplicacion de los instrumentos son: entrevista y grupo focal. La
entrevista como explican Calderdn y Alvarado (2011) es una técnica que se lleva a cabo una
interaccién entre dos 0 mas personas, con el fin de obtener las opiniones y conocer la realidad.
En relacidn a la técnica grupo focal, Ivankovich-Guillén y Araya-Quesada (2011) nos dicen:
“los grupos focales o focus groups son utilizados como herramienta de investigacion en varias
disciplinas sociales como psicologia, sociologia, educacion”. Segun lo expuesto, esta técnica
permitira brindar un ambiente de confianza al individuo para que pueda expresar libremente su
punto de vista.

Tabla 2. Actores educativos implicados.

Actores Educativos | Poblacion Técnica Instrumento N° investigados
Directivo 2 Entrevista | Guia de preguntas 1
Docentes 35 Grupo Focal | Guia de preguntas 10
Estudiantes 1022 Grupo Focal | Guia de preguntas 10
Padres de familia. 950 Grupo Focal | Guia de preguntas 10

Fuente: elaboracion propia.

El proceso diagnostico se aplico con los instrumentos de recoleccion de informacion; realizando
las guias de preguntas para entrevista y grupos focales, con el fin de proporcionar informacion
relevante para la matriz de requerimientos donde se evidencian las debilidades identificadas,
permitiendo plantear una propuesta integradora, como agrega Corral (como se cit6 en Aguilar &
Osuna, 2015): “el valor de un estudio depende de que esta informacion refleje lo mas
fidedignamente el evento investigado, ddndole una base real para obtener un producto
investigativo de calidad”.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez hecho el analisis de la matriz de requerimientos, se llegé a la conclusién que el punto
critico que afecta significativamente al normal desarrollo de la Escuela de Educacion Bésica
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Vicente Rocafuerte es el poco conocimiento del directivo y del personal docente sobre los
estandares de calidad educativa, propuestos por el ministerio de educacion para mejorar la
calidad de los sistemas educativos siendo uno de los retos de la educacion contemporanea.
CONCLUSIONES

Se concluye que existen algunas debilidades en cuanto al limitado conocimiento de los
estandares de calidad educativa por parte del directivo y personal docente de la escuela de
Educacién Bésica Vicente Rocafuerte, provocando poca articulacion entre la labor directiva y
docente, lo que genera desfases en la gestion escolar, limitado logro de los estandares de calidad
y carencia de calidad educativa, ocasionando que la institucion no pueda hacer frente a los retos
de la educacion contemporanea.
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