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Resumen

El sector Agricola y Acuicola representan actividades muy importantes para el Ecuador, ya que
son una de las principales fuentes de ingresos, ademas de generar plazas de trabajos, se exporta
como alimento nutritivo y de calidad, promoviendo impacto positivo econdmico y social en la
zona donde se gestionan, siendo responsables ellas del desarrollo de la comunidad. El presente
trabajo tiene como objetivo describir la aplicacion de la Responsabilidad Social en las Pymes
Agricolas y Acuicolas del Canton Machala, Provincia de El Oro, mediante la revision
bibliografica sobre la conceptualizacion de responsabilidad social, de fuentes secundarias y la
aplicacion de la encuesta, mediante el uso de la plataforma digital Google formulario,
obteniendo informacion de una muestra seleccionada de manera aleatoria y bajo las condiciones
del investigador y cuya direccion tributaria pertenezcan a este Canton. Las Pymes agricolas y
acuicolas demostraron tener desconocimiento acerca de la Responsabilidad Social (RS) por ello
su aplicacion dentro del &mbito es baja, deficiente, pero a pesar de ello estan dispuestas a recibir
capacitaciones acerca de esta tematica, para su correcto tratamiento y aplicacion. La RS es un
tema que se trata actualmente a nivel nacional, internacional y mundial, pese a ello su aplicacion
en las Pymes agricolas y acuicolas atin es un tema que no aplican en un 57%, es por ello que se
deberian plantear iniciativas que promuevan a la conducta empresarial a dirigirse mucho mas
alld de la busqueda de utilidades, tomando en cuenta los aspectos, sociales, laborales y
medioambientales.

Palabras clave: Sector Agricolay Acuicola, Responsabilidad Social, Pymes

Abstract

The Agricultural and Aquaculture sector represents very important activities for Ecuador, since
they are one of the main sources of income, in addition to generating jobs, it is exported as
nutritious and quality food, promoting a positive economic and social impact in the area where
they are managed, being responsible for the development of the community. The objective of
this work is to describe the application of Social Responsibility in the Agricultural and
Aquacultural SMEs of the Machala Canton, Province of El Oro, through the bibliographic review
on the conceptualization of social responsibility, of secondary sources and the application of the
survey, through the use of the digital platform Google form, obtaining information from a
randomly selected sample and under the conditions of the researcher and whose tax address
belongs to this Canton. The agricultural and aquaculture SMEs showed ignorance about Social
Responsibility, therefore their application within the scope is low, deficient, but despite this they
are willing to receive training on this subject, for its correct treatment and application. SR is an
issue that is currently being discussed at a national, international, and global level, despite this
its application in agricultural and aquaculture SME:s is still an issue that is not applied by 57%,
which is why initiatives should be proposed that promote business conduct to go far beyond the
search for profits, taking into account social, labor and environmental aspects.

Keywords: Agricultural and Aquaculture Sector, Social Responsibility, SMEs
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Introduccion

Ecuador es un pais beneficiario de ambientes agroecologicos Unicos, lo que ha permitido la
produccion y envio de recursos primarios. El escenario climatico, tierras fructuosas dando paso
en la Provincia situaciones altamente prosperas encaminadas a la produccién de bienes
agricolas, favoreciendo una organizacion beneficiosa, lo cual ha determinado incluso la
distribucion de la riqueza (Capa et al., 2018). Por lo que el pais tiene un acelerado desarrollo y
evolucion en lo relacionado a las Pymes, sin embargo, deben luchar por la amplia competencia
existente de grandes empresarios con dominio financiero, que se derivan de ciudades grandes,
quienes poseen un gran nivel de rendimiento el cual es logrado por la eficiente aplicacion de la
gerencia de procedimientos en sus procesos.

De ahi, las Pymes en especial las familiares deben afrontar dos desafios permanentes que puedan
llegar afectar su mantenimiento, la enseflanza y la destreza de nuevas maneras de
administracion, permitiendo la reinvencidn del negocio y evolucionar de una empresa doméstica
a una gran empresa, siendo fundamental ejecutar permutaciones primordiales en la manera de
dirigir, ingresando a un proceso de unificacion y sistematizacion de la documentacion de los
flujos de las técnicas, para ser competentes (Zambrano, 2018).

El sector agricola, simboliza una de las actividades importantes para la permanencia de la
sociedad, y como en casi todos los paises en via de desarrollo, afronta un sin niamero de
restricciones y problemas para socializar su produccion, ain mas, con la representacion de un
discrepante intangible, el COVID-19, que, pese a las dificultades ocasionadas, el agricultor debe
asegurar provisiones para uso cotidiano. Este sector se ha convertido con el tiempo en uno de
los ejes del desarrollo de la economia del pais, pues aporta al mercado nacional ingresos
productivos, en la cual se asienta el area campesina del Ecuador con el 36,18% de la sociedad,
representada mayormente por estos productores agricolas, donde el 20% esta enfocada en el
sector agropecuario (Blanco-Capia, 2020).

La carencia de un conocimiento empresarial y habilidades financieras, complican el
fortalecimiento del sector agropecuario y por ende la evolucion factible de las empresas
enfocadas a las actividades agropecuarias, estancando a los agricultores en el desenvolvimiento
del entorno empresarial, ya que la insuficiencia de recursos monetarios origina pérdidas
elevadas, tanto en la cosecha como en el producto final. Por lo que surge la necesidad que ellos
se informen de manera especializada para ser generadores de empresas sostenibles y que
sustenten a la comunidad, generando de esta manera su aporte en la responsabilidad social.

En relacion a esto, el andlisis de la responsabilidad social empresarial en los agros negocios se
ha formado en base a la refutacién de la empresa a las demandas de los consumidores de
mercados agricolas. En especifico, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura (FAO) y el programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP),
declaran que la demostracion de la seguridad y calidad de las provisiones, la emergencia de la
sostenibilidad como centro de la actividad en los negocios agropecuarios y la sabiduria por una
produccion comprometida y un negocio moralista, son contextos esenciales en la respuesta de
las empresas a la sociedad (Lizcano y Lombana, 2018).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un pensamiento que se ha enmarcado en los
diversos tipos de la sociedad, en consecuencia, de este posicionamiento es la construccion de
muchas y variadas operaciones por parte de grandes empresas, con el apoyo de corporaciones
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universales, de la comunidad civil y universidades incentivan practicas de la responsabilidad
social en su vinculo de valor. A nivel de Ecuador y la provincia de El Oro es puntual indicar la
importancia de la responsabilidad social a nivel empresarial, quienes dentro del cuadro legal
ecuatoriano surgen en el entorno de la Economia Popular y Solidaria, la cual se hace responsable
primordialmente de inspeccionar las técnicas de realizacion, permutacion, comercializacion y
consumo de bienes y servicios en una manera propia y colectiva (Ortiz et al., 2018).

Las empresas tienen a la responsabilidad social presente en sus conductas empresariales, en el
trabajo de los empleados, en los clientes, distribuidores, accionistas y otras personas, quienes
estan involucrados de forma indirecta con la entidad, aportando aspectos positivos a la sociedad,
al medio ambiente. De modo que al indagar en estas empresas un beneficio, se observa en los
hechos socialmente responsables con cada uno de su conjunto de interés, estableciéndose como
una norma colectiva y comunitaria a la vez (Toala et al., 2020).

Respecto a la ética y responsabilidad social del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, esta
entidad gubernamental se encarga de emplear las politicas que le ubica el Estado, para bien
individual de los o6rganos que se encuentran laborando en las mismas, por lo cual la institucion
cuenta con un simbolo de conducta corporativo interno que evidencia los valores que deben
lograr, para asi tener una corporacion decente y solidaria de sus actividades (Flores-Ortega et
al., 2019). La inclusioén de las empresas agricolas en el competitivo mercado internacional ha
instaurado un estimulo a que se inquieten y ocupen de alguna manera la RSE, sin embargo, este
sector tiene secciones como el comercio y los negocios, alin no ubican esta nueva normativa
como parte de su gestion, de ahi que se expone estudios en la cual se admita la asimilacion
publica de esta responsabilidad de parte de las empresas (Campos et al., 2020).

Por otro lado, el sector acuicola se lo define como aquel en donde se realizan actividades de
siembra, crianza y produccion de camarones, conocidas como camaroneras, este tipo de
actividad requiere de gran esfuerzo en su proceso de produccion que va desde la preparacion
del suelo, siembra, produccion y cuidado, hasta la cosecha, en donde se recolecta al camarén
(Pezantes et al., 2021). Esta actividad es una de las actividades mas importantes para el Pais, de
gran aporte en la economia nacional, asi como también es generadora de empleo, siendo un
alimento con alto grado proteinico es muy consumido a nivel mundial por lo que se exporta y
genera aspectos positivos tanto econémicos como sociales en el sector donde se gestiona.

Ecuador en los ultimos afos, en cuanto a las exportaciones de camarén ha experimentado un
crecimiento, colocando a ésta como una de las principales actividades generadoras de ingresos
para el Pais, segin la Camara Nacional de Acuacultura (2021) indica que durante el 2020
Ecuador exporté 688 toneladas métricas de camardn, lo que generd ingresos de $3.823,53
millones de dodlares. En cuanto a la participacion de produccion y participacion de camardn, de
todas las provincias costeras, la provincia de El Oro constituye un 37,68%, con ello demuestra
la importancia que tiene esta actividad dentro del sector productivo, contribuyendo al sector
empresarial, economico y social (Varela et al., 2017).

(Qué es la Responsabilidad Social? La Organizacion Internacional del Trabajo define a la
responsabilidad social como la forma en que las empresas consideran la ramificacion de la
familia en sus intervenciones, politicas y valores, aplicados con los demas participantes internos
y externos (OIT, 2020). Siendo la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) un punto de vista
que no solo se enfoca en la mejora de los socios de la empresa, sino en la obediencia por la
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conducta correcta, las sociedades y el ecosistema, como habilidad general que amplifica el
beneficio adicional y mejora la perspectiva competitiva de las empresas (Perusquia et al., 2019).

Dentro de estos sectores para convertirse en exportadores tanto de la fruta banano como del
camaron, se deben certificar, cumpliendo requisitos para ser calificadas como idoneas, donde se
alinean procedimientos que les otorga la certificacion externa, asegurando que los capitales
abiertos aumenten y alarguen el futuro de la empresa (Duran y Prendes, 2019). Con ello no
significa que podemos llamarlas que aplican responsabilidad social, pues la decision es
voluntaria y no impuesta.

Por las acciones propias de la RSE se muestran como acontecimientos de responsabilidad civil
aplicables a la entidad, pero no es de obligacién legal, mas bien es una nociéon para un
compromiso que nace del contexto general en la que se da la actividad empresarial. A mas de
ello estas gestiones estan dirigidas al ambiente, derivado que esta norma actua para formar
acuerdos y compromisos, en las cuales se certifican aquellos grupos que dirijan su conducta a
estos aspectos mencionados de forma voluntaria (Bonilla, 2017).

Empresas como Harineras Villamayor — Espafa, es una de las primeras destacadas por la
Comision Europea entre los ejemplos de Responsabilidad Social Corporativa por sus practicas
en linea con los principios de RSC (Capitalismo Consciente, 2020; OXFAM, 2016). De igual
manera Fruits de Ponents es una asociaciéon comercializadora de fruta en donde laboran
alrededor de 200 sociedades de familias, ubicada en Catalufia y Aragdn, que gracias a sus
estrategias de Responsabilidad Social se ha transformado en proveedor de Marks &Spencer
(Compromiso Empresarial, 2015).

De lo antes mencionado, se pretende describir la aplicacion de la Responsabilidad Social en las
Pymes Agricolas y Camaroneras en el Canton Machala, Provincia de El Oro, mediante la
aplicacion de encuestas con preguntas estructuradas, como las revisiones bibliograficas de
fuentes secundarias. La responsabilidad social busca intensificar tramas de trabajo colaborativo
entre trabajadores y pensadores, en donde las empresas se transforman con el uso de las nuevas
tecnologias digitales y la instauracion de cambios internos en sus procesos de produccion, para
asi generar oportunidades agricolas y camaroneras (Flores y Uribe, 2020).

Materiales y Métodos

El presente trabajo se lo realizd mediante la investigacion no experimental, porque se observa
el contexto en que se desarrolla el fendémeno y se lo analiza para obtener informacion,
investigacion descriptiva, porque se realizo la creacion de preguntas sobre la tematica, para el
posterior analisis de los datos obtenidos, y la investigacion deductiva porque se llega a una
conclusion en base a los datos obtenidos, utilizando la técnica de encuesta y como instrumento
un cuestionario de preguntas cerradas, empleadas a los pequefios productores, para conocer
como se aplica la responsabilidad social en las Pequefias y Medianas empresas dedicadas a las
actividades agricolas y acuicolas en la Ciudad de Machala, Provincia de “El Oro”.
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Los materiales utilizados son la revision bibliografica sobre los conceptos, siendo la fuente
secundaria y la encuesta que, mediante el uso de una plataforma digital conocida como Google
formulario, se aplic6 de manera aleatoria y bajo las condiciones del investigador, hacia aquellas
personas que se dediquen a las actividades antes mencionadas y cuya direccion tributaria
pertenezcan a este Canton.

Resultados y Discusion

Las encuestas realizadas estuvieron dirigidas a las Pequeiias y Medianas empresas dedicadas a
las actividades del Sector Agricola y Acuicola, situadas en el Canton Machala, Provincia de El
Oro, en donde se obtuvo los siguientes resultados de un total de 14 empresarios, los mismos que
contestaron, donde en el presente grafico identificamos el porcentaje que pertenecen a estos
sectores.

Tabla 1

Sectores productivos a los que pertenecen las empresas de los encuestadas
Acuicola 7 50%
Agricola 7 50%
Total 14 100%

Analisis: En la Tabla 1 podemos observar que, del total de las empresas encuestadas, el 50%
pertenecen al sector agricola y el otro 50% pertenecen al sector acuicola, lo que indica que son
sectores muy empleados por los pequeiios productores.

Figura 1
Tiempo de funcionamiento del negocio en el mercado

De uno a 3 afios
14%

De tres a cinco

anos
36%

Analisis: En la Figura 1 podemos observar que, del total de las personas encuestadas, el 50%
llevan mas de 5 afios en el mercado, un 36% lleva de 3 a 5 afios y un 14% lleva de 1 a 3 afios,
siendo que los empresarios demuestran que no son nuevos en esta actividad, que tienen
conocimiento del funcionamiento y necesidades legales para funcionar, de igual manera para
comercializar sus productos.
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Tabla 2
Motivos para emprender un negocio.

Generar fuentes de ingresos 6 43%
Oportunidad de negocio 3 21%
Ser el propio jefe 5 36%
Total 14 100%

Analisis: En la Tabla 2 podemos observar que, del total de las personas encuestadas, el 43%
emprendid su negocio por generar fuentes de ingresos, el 36% para ser el propio jefe y el 21%
por oportunidad de negocio, lo que indica que la mayoria de los productores inician su negocio
con la finalidad de obtener beneficios econdmicos y ser el duefio de ella.

Tabla 3

Conocimiento sobre la Gestion Administrativa de las Organizaciones
Si 1 7%

No 13 93%

Total 14 100%

Analisis: En la Tabla 3 podemos observar que, del total de las personas encuestadas, el 93% no
conoce acerca de la gestion administrativa de las organizaciones mientras que el 7% si conoce,
lo que indica que esta tematica puede ser motivo de las respuestas posteriores, donde ellos
consideran que la responsabilidad social estd asociada implicitamente en tener un producto
certificado y cumplir con las leyes vigentes del pais, cuando la RS es mucho mas de lo antes
descrito.

Figura 2
Aplicacion de mecanismos de Responsabilidad Social en los emprendimientos

S

H No

Analisis: En la Figura 2 podemos observar que, del total de las personas encuestadas, el 57%
no aplica mecanismo de responsabilidad social mientras que el 43% si lo aplica, lo que indica
que existe una brecha en los productores que no aplican, quizas por el desconocimiento
organizativo, de los &mbitos de aplicacion, dando entrever que no tienen un compromiso hacia
la RS.
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Figura 3
Areas del emprendimiento donde participa la responsabilidad social

Medio
ambiental
Ninguna 29% m Medio ambiental
50% , A
R W Econdmico
Econdmico
21% Ninguna

Analisis: En la Figura 3 podemos observar que, del total de las personas encuestadas, el 50%
considera que la responsabilidad social no es participe en ningln area, el 29% considera que en
el area medio ambiental y el 21% en el area econdémica, lo que indica gran parte de las personas
encuestadas considera que la responsabilidad social no tiene nada que ver con el
emprendimiento, que la tendencia es hacia tener un producto ambientalmente aceptable y que
rinda econémicamente, genere beneficios en renta.

Figura 4
Actividades de aplicacion de responsabilidad social (practicas).

m Buenas practicas
ambientales

m Limpieza y purificacion de
productos

Concientizacion de ahorro
para el hogar

M Precios accesibles

m Sembrar productos
agricolas

Ninguna

Analisis. En la Figura 4 podemos observar que, del total de las personas encuestadas, el 57%
no pone en practica aspectos de la responsabilidad social en sus actividades empresariales,
siendo su respuesta ninguna; a pesar que indican conocerlo y que aplican algiin mecanismo de
responsabilidad social seglin respuestas anteriores, el 14% pone en practica las buenas practicas
ambientales que es un aspecto importante de la responsabilidad social, pero el 28 % restante
ponen en practica otros aspectos que tienen que ver con el producto en las siembra, limpieza,
precios y ahorro del hogar, dejando claro que las empresas no estdn aplicando mecanismos de
responsabilidad social, que su identificacion se limita a actividades propias del proceso
productivo y por otros procesos internos como de comercializacion.
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Tabla 4
La responsabilidad social le compete al duernio

Si 9 64%
No 5 36%
Total 14 100%

Analisis: En la Tabla 4 podemos observar que, del total de las personas encuestadas, el 64%
considera que la responsabilidad social le compete al duefio de la empresa, mientras que el 36%
considera que la responsabilidad social no le compete al duefio de la empresa, de ahi que es
necesario que la difusion de esta tematica se extienda a todos los niveles, permitiendo que
mejorar el indicador de pertenencia de los productores de estos sectores.

Figura S:
Certificaciones con las que cuentan las empresas

m De produccion

M Ficha ambiental

m Capacitacion especial
Acreditacion profesional

u Certificado de calidad

m Ninguna

Analisis: En la Figura 5 podemos observar que, del total de las personas encuestadas, el 36%
no cuenta con ningun tipo de certificacion, otro 36% cuenta con certificado de produccion, un
7% con ficha ambiental, otro 7% con certificacion de calidad, y un 2% con otros tipos de
certificaciones, lo que indica que en cierta parte las pequefias y medianas empresas agricolas y
camaroneras no cuentan con certificaciones que contribuyan mas eficientemente a la
responsabilidad social, siendo el ambito produccion lo mas importante para los encuestados.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia, se encarga de emplear las politicas que el Estado
propone para las empresas que estan inmersas en estas actividades, donde ellas cuentan con un
simbolo de conducta corporativa interna que evidencia los valores que deben lograr (Perusquia
et al., 2019), siendo vistos como entidades decentes y solidarias desde sus actividades, y pese a
que existe este organismo encargado de promover en parte la aplicacion de la RS, segtn los
resultados obtenidos se evidencia que un 57% del total de los encuestados no la aplican.

Contreras-Valenzuela et al. (2018) indica que, las certificaciones estan dados tanto en los
productos como en los procesos, los mismos que mejoran y aumentan la posibilidad de que las
empresas ingresen a un mercado internacional, siendo que existen certificadoras que son
eficientes que garantizan la calidad del producto, otorgando a las empresas mejorares precios y
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a su vez confianza en los compradores, de ahi que, de los resultados obtenidos en cuanto a si las
empresas cuentan con algun tipo de certificacion, el 36% indicd que no cuenta con ningun tipo
de certificacion, otro 36% cuenta con certificado para la produccion, un 7% con ficha ambiental,
otro 7% con certificacion de calidad, y un 2% con otros tipos de certificaciones, lo que indicaria
que la mayoria de los productores encuestados tienen certificaciones en diferentes &mbitos que
sumados llegan a ser 64%.

Al tener certificaciones no significa que estan relacionadas sus acciones con la responsabilidad
social, porque solo lo ven desde el aspecto ambiental y econémico, desconociendo las otras
areas donde involucra los intereses sociales, que segun Arredondo y Vasquez (2017, citado por
Mora-Coérdova et al., 2020) que al implementarse en las empresas los productos lograrian tener
una impresion positiva, satisfaciendo las expectativas de la sociedad cumpliendo estdndares de
los mercados, convirtiéndose en estrategia que le permiten tener competitividad..

Conclusiones

La Responsabilidad Social es tema de actualidad nacional y mundial, donde toma aspectos
sociales, laborales y medioambientales, que el resultado de esta investigacion expone que la
aplicacion de RS por parte de las pequenias y medianas agricolas y acuicolas del Canton
Machala, Provincia de El Oro, donde el 57% del total de los encuestados no aplican la
Responsabilidad Social y ningin mecanismo de €1, a pesar de llevar en el mercado mas del
50% mas de 5 afos en funcionamiento y que saben que lo debe aplicar el duefio, pues su se
limita a actividades propias del proceso productivo certificaciones de produccion, buenas
practicas agricolas y a otros procesos internos propios de la comercializacion.

Para el productor ecuatoriano de los sectores agricolas y camaroneros, tiene desconocimiento
en la gestion administrativa de las organizaciones en un 93%, dejando ver la necesidad que se
capacite en tematicas de responsabilidad social, lo que aportaria a mejorar la conducta
empresarial no solo tenga a la utilidad como prioridad, sino que realice acciones que permita
generar en el producto una diferenciaciéon y que sea parte de la estrategia para ser competitivo
en el mercado actual, promoviendo de esta forma el desarrollo medio ambiental, social y a su
vez economico de la empresa.

Al ser la aplicacion de encuestas a un grupo reducido de empresarios, es necesario profundizar
en una muestra mas grande que permita ratificar los resultados o rectificar los resultados
obtenidos en esta investigacion, las mismas que permitan esbozar otras lineas de investigacion
en futuros estudios.
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