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RESUMEN
En la década de los noventa la Responsabilidad Social Empresarial se convirtió en tendencia a nivel empresa-
rial, las disposiciones legales orientan al cuidado del medio, en la construcción de una sociedad en la que se 
viva mejor. El objetivo es analizar la responsabilidad social empresarial y su impacto que causan estas prác-
ticas en la sociedad; para el logro de una mayor competitividad, sostenibilidad empresarial, socialmente res-
ponsable, generando productividad, una mejora en las condiciones para los trabajadores optimizará también 
su eficacia. Así mismo sistematizar la visión de las principales posturas del pensamiento develando aquellos 
elementos que sirven de sustento a las teorías de la responsabilidad; con el propósito de comprender las 
formas actuales que adopta la misma. Es por ello que se considera imprescindible entender las bases teóricas 
en tres vertientes: cuidado al medio ambiente, condiciones laborales y apoyo a las causas humanitarias.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial (RSE), ética empresarial, filantropía y acción social.

ABSTRACT
In the decade of the nineties, Corporate Social Responsibility became a trend at the business level, the legal 
provisions direct the care of the environment, in the construction of a society in which one lives better. The 
objective is to analyze corporate social responsibility and its impact that these practices cause in society; to 
achieve greater competitiveness, business sustainability, socially responsible, generating productivity, an 
improvement in conditions for workers will also optimize their effectiveness. Also systematize the vision of 
the main positions of thought revealing those elements that serve as support to theories of responsibility; with 
the purpose of understanding the current forms adopted by it. That is why it is essential to understand the 
theoretical bases in three aspects: care for the environment, working conditions and support for humanitarian 
causes.

Key words: Corporate social responsibility (CSR), business ethics, philanthropy and social action.
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Introducción

La responsabilidad social empresarial (RSE), una nueva forma de hacer empresa, que se 
vincula en su desarrollo reciente al proceso de globalización de la economía mundial, surge 
del convencimiento de que la necesidad de innovación empresarial para la competitividad 
y la sustentabilidad del negocio, debe ir más allá de lo puramente tecnológico para 
instalarse definitivamente en el ámbito de la gestión y de la relación de la empresa con su 
entorno social y medio ambiental y, particularmente, en el espacio de lo laboral. (Baltera 
y Díaz 2005).

El proceso de concientización de la problemática de la Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) empieza desde los 60 del siglo pasado, como resultado de la discusión a los 
modelos de desarrollo imperantes; orientados en su mayoría al crecimiento económico, 
industrial y tecnológico los cuales, a su vez, involucran altos costos sociales, económicos, 
culturales y ambientales a través del consumo o uso irracional de los recursos del medio. 

En este contexto, surge la necesidad de establecer la planificación económica del 
desarrollo sobre premisas ecológicas y sociales, donde cada empresa debe reconocer su 
capacidad de dañar al medio ambiente en su dimensión social, natural y económica; por 
lo que deben hacerse sumamente responsables en la gestión de su actividad empresarial. 

El problema central se enfoca al análisis de la Responsabilidad Social Empresarial y 
su accionar en la gestión organizacional frente a los problemas sociales, humanos, 
ambientales económicos. El desafío esta dado en poder generar una economía global 
sustentable al alcance de nuestras necesidades y a la vez no destruya la habilidad de las 
futuras generaciones en alcanzar las suyas. En este sentido cada empresa debe revisar 
las políticas internas que conlleven a satisfacer a la solución de los problemas Sociales, 
ambientales y económicos, constituyéndose en una empresa competitiva, desarrollando 
estrategias, las operaciones y el liderazgo empresarial.  

Materiales y Métodos

Los métodos utilizados en la investigación son: el histórico tendencial y analítico, cuya 
metodología se fundamenta en revisión de literatura especializada sobre la Responsabilidad 
Social, los retos y desafíos que, en sentido holístico, aborda las competencias desde una 
mirada general, definición, la práctica de gestión desde la ética y las funciones gerenciales 
de las empresas.  

Resultados

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la actualidad constituye un término 
sobresaliente en los medios empresariales y gubernamentales En primer lugar, al decir 
que en la responsabilidad social empresarial la ética y los negocios. Cuando decirnos 
que la RSE significa hacer negocios con ética queremos decir que no solo los motivos 
económicos deben entrar en juego. en efecto, todas las empresas deben atenerse a una 
ética básica para poder hacer negocios, por ejemplo, no hacer fraude, condenar el fraude, 
dar información adecuada a los clientes, no ocultar aspectos negativos del producto o 
servicio que se está negociando, etc. (MC Williams, 2001), citado por Farao. O, y Viltard 
Leandro (2011).
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Para Correa, Gallopin y Núñez (2005), citado por Barroso (2008) las empresas están 
conscientes del creciente desafío de cuantificar el impacto que sus actividades, procesos, 
productos y servicios tienen sobre el medio ambiente y el entorno social. La tarea a la 
que se enfrentan es la de ser capaces de alinear su quehacer con los retos que surgen de 
un compromiso de responsabilidad social, por lo que se requiere un cambio de conducta 
que permita a las empresas ser más benéfica cas social y ambientalmente, lo que como 
resultado debe llevarlas además a una mejoría económica. Las medidas que adopten 
deben mitigar los impactos ambientales sin afectar las utilidades de sus accionistas, esto 
es, hacer uso eficiente de los recursos, traducir esas acciones en ahorros y generar un 
aumento en el valor de la empresa. 

En paralelo se ha planteado como parte de una estrategia competitiva en el marco de 
las organizaciones empresariales, de acuerdo al concepto de responsabilidad se presenta 
como la obligación de responder por los actos que en su conjunto efectúa la empresa. 
Por ello, debe distinguirse la RSE como: la estrategia de carácter activo, voluntario y 
consciente cuya contribución para la empresa  será: (1) gestionar eficientemente los 
recursos sociales, económicos y ambientales que esta posee, (2) vincular sus objetivos 
económicos con el compromiso de garantizar que su impacto en la sociedad y el medio 
sean positivos y (3) utilizar los valores y principios éticos con el propósito de favorecer la 
situación competitiva y el valor añadido de sus producciones o servicios.

En este sentido trata, de un aprovechamiento razonable y con visión a futuro de los 
recursos, que propicie el desarrollo sustentable, procurar satisfacer las necesidades de 
las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para 
atender sus propias necesidades. Además de la democracia, la paz interna, el desarrollo 
tecnológico, la equidad y la participación ciudadana también son parte importante de una 
sociedad que aspira a alcanzar un desarrollo sustentable, ya que este no solo se trata de un 
manejo adecuado del entorno y sus recursos, sino que también pretende lograr un clima 
de seguridad social y económica que facilite el cuidado de la naturaleza.

El autor Archie B. Carroll nos dice “Que el auténtico debate sobre la noción de 
responsabilidad social aparece en 1962 con el polémico economista Milton Friedman, 
quien consideró la responsabilidad social como una doctrina “fundamentalmente 
subversiva” (Friedman citado por Carroll, 1979). Según Friedman la responsabilidad 
social de las empresas consistía en incrementar los beneficios de los accionistas. Desde 
una perspectiva histórica es interesante conocer el debate sobre la responsabilidad social 
que aparece en la década de los sesenta y setenta para comprender la importancia que 
actualmente tiene el concepto en el contexto de la economía global

La RSE, una preocupación social o estrategia de acción social empresarial, tiene una 
larga trayectoria. Los primeros pasos fueron desplegados por los estados y la Iglesia 
Católica, quienes promovieron e instalaron en la sociedad de fines del siglo diecinueve 
y comienzos del veinte, el concepto de trabajador como sujeto de derechos: derecho a 
un trabajo, a un salario y a un trato justo. Los estados a través de la legislación laboral 
impulsaron. Los Estados, a través de la legislación laboral impusieron normas protectoras; 
y la Iglesia Católica, a través de su Doctrina Social promovió una conciencia ética entre 
los empresarios. Ambas acciones dieron indicaciones a las empresas acerca de su deber 
de desarrollar sus actividades de una forma socialmente responsable, principalmente, en 
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su ámbito interno, es decir, en la relación con sus trabajadores. (Ubiera. 2014).

En paralelo, el proceso de transnacionalización de las empresas y la economía, iniciado 
en los años setenta, ha generado una serie de consecuencias negativas, tanto para las 
naciones como para los trabajadores. Entre ellas: la extrema concentración de la riqueza, 
la gran expansión de la extrema pobreza, la generalización de la precariedad e inseguridad 
laboral como resultado de una profundización en la flexibilización de las regulaciones del 
mercado de trabajo, cuestiones todas ellas, que están integradas en el diagnóstico de la 
RSE y sobre las cuales desarrolla su propuesta. En efecto, los negativos resultados para 
las grandes masas de trabajadores, de un sistema económico mundial en que las naciones 
más poderosas imponen sus intereses sobre aquellos de las más débiles, terminaron por 
generar una fuerte reacción de la comunidad internacional (sindicatos, ONGs, organismos 
internacionales), en defensa de los derechos de los trabajadores y en contra de los bajos 
estándares laborales, que se están instalando en las empresas. La RSE se levanta, así como 
una estrategia de rescate de principios y valores universales y fundamentales. (Sánchez. 
Grau. 2016).

La responsabilidad social de la empresa va dirigida precisamente a revisar el rol que la 
empresa desempeña como entidad económico-cultural en su entorno y la compromete de 
hecho desde los puntos de vista económico, legal y ético al cumplimiento de las leyes, a la 
seriedad y transparencia con las instituciones con las que se relaciona la empresa y desde 
luego el respeto hacia el hombre que es el objetivo principal y el fin de toda actividad 
productiva y de servicio”.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la actualidad constituye un término 
sobresaliente en los medios empresariales y gubernamentales. Se le ha planteado como 
parte de una estrategia competitiva en el marco de las organizaciones empresariales. De 
acuerdo al concepto de responsabilidad se presenta como la obligación de responder por 
los actos que en su conjunto efectúa la empresa. Por ello, debe distinguirse la RSE como: 
la estrategia de carácter activo, voluntario y consciente cuya contribución para la empresa  
será: (1) gestionar eficientemente los recursos sociales, económicos y ambientales que 
esta posee, (2) vincular sus objetivos económicos con el compromiso de garantizar que 
su impacto en la sociedad y el medio sean positivos y (3) utilizar los valores y principios 
éticos con el propósito de favorecer la situación competitiva y el valor añadido de sus 
producciones o servicios. 

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), puede definirse como la contribución activa 
y voluntaria al mejoramiento social, económico y ambiental por parte de las empresas, 
generalmente con el objetivo de mejorar su situación competitiva y valorativa y su valor 
agregado. (Infante Rivas, 2015) La responsabilidad social empresarial o corporativa va 
más allá del cumplimiento de las leyes y las normas, dando por supuesto su respeto y su 
estricto cumplimiento. El cumplimiento de estas normativas básicas no se corresponde con 
la Responsabilidad Social, sino con las obligaciones que cualquier empresa debe cumplir 
simplemente por el hecho de realizar su actividad. Sería difícilmente comprensible que 
una empresa alegara actividades de Responsabilidad Social Empresarial si no ha cumplido 
o no cumple con la legislación de referencia para su actividad. (Pérez Urquía, 2014) 

La responsabilidad social de la empresa es una combinación de aspectos legales, éticos, 
morales y ambientales, y es una decisión voluntaria, no impuesta, aunque exista cierta 
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normatividad frente al tema. (Lugo Marín, 2015)

Los problemas por la inadecuada responsabilidad social no es causa generada por una 
sola fuente, es decir, por la empresa, todos los estamentos de un estado son igualmente 
responsables de sus males: las políticas blandas, imprecisas e irresponsables de los 
gobiernos; gobernantes permisibles y transigentes; los sistemas de corrupción; la poca 
preocupación e importancia concedida en el tema por La responsabilidad social empresarial 
vista desde un enfoque teórico parte de entidades educativas; la ignorancia misma o falta 
de conocimiento sobre el tema por parte de empresarios y actores del sector productivo y 
comercial; el bajo escrúpulo de muchos empresarios y personas que conociendo el tema 
y sus consecuencias, actúan de forma irresponsable. (Guibert, 2013) 

La estrategia actual y sus esperados beneficios, con dicha posición, puede ser mañana el 
motivo de su fracaso. La responsabilidad social de la empresa abarca aspectos internos 
y externos, los que se han sido objeto de tratado por expertos en el tema, los primeros 
orientados a los colaboradores o el equipo de trabajo, sus asociados y accionistas, y los 
segundos, los externos a clientes, proveedores, familia de los trabajadores, la vecindad y 
el entorno social, entre estos el medio ambiente. (Remache 2018).

Es decir, todos los estamentos que hacen parte del estado, gobierno y sus políticas, colegios 
y universidades, empresas, empleados, padres de familia, medios informativos y demás 
que inciden en patrones de comportamiento y en la cultura, son igualmente responsables 
en los daños ocasionados, bien por acciones directas o por omisión.
                  
Ética empresarial y responsabilidad social Empresarial. 

La responsabilidad social de la empresa es una ética de la coherencia. Las empresas 
desarrollan múltiples actividades en diferentes ámbitos y dimensiones. 

La RSE incorpora respeto por las éticas, las personas, las comunidades y el Medio 
Ambiente. Es un conjunto de políticas, prácticas y programas que están integradas en 
todo el proceso de operaciones de los negocios y en su toma de decisiones, las empresas 
se han dado cuenta que estas prácticas incrementan su productividad y crean una imagen 
positiva de la Compañía. Una estrategia efectiva de RSE por las empresas puede traer 
ganancia de competitividad además de un impacto social, económico y ambiental positivo 
(Sánchez y Grau 2016).

Entendiéndose por, ética empresarial, según la acepción más admitida con consenso 
general, significa como reflexión sistemática sobre los problemas morales y como 
búsqueda de soluciones racionales a esos problemas. 

Pero en la actualidad la ética es una de las vertientes de la RS, La Comisión Europea 
en su comunicación del 2011 incluye las preocupaciones “éticas “entre la que integran 
el contenido de RSE. Junto a las sociales y medioambientales. En los últimos años el 
término “ética empresarial” ha adquirido una significación más específica y técnica, como 
una de las principales ramas de lo que se denomina en general “ética aplicada”. (Sánchez 
y Grau 2016).

Por tanto: según Sánchez “existe una convergencia entre la ética y la RS se traduce en 
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la adopción de conductas comportamientos o reglas materiales y publicitados en lo que, 
como veremos, se ha convenido en denominar globalmente como códigos, ya sean códigos 
de conducta, código de ética, códigos de buenas prácticas o código de buen gobierno 
entre otras o varias acepciones al uso.  Y en este sentido resulta que si bien la ética y a RS, 
confluyen en la exigencia de que la empresa lo que se dice son eso valores cívicos se ha 
generado una nueva cultura organizacional”. 

Es necesario asentar que no se debe confundir con la moral empresarial que explica qué 
debo hacer y qué no debo hacer. Existen principios y valores y el ejercicio de determinadas 
virtudes que, para el mundo de la empresa, son más importantes. Al conjunto de ello se le 
denomina ética empresarial. La misma se ocupa del estudio de las cuestiones normativas 
de naturaleza moral que se plantean en el mundo de los negocios, de la gestión empresarial, 
de la organización de una corporación, de las conductas en el mercado, las decisiones 
comerciales y más actividades inherentes a las mismas.

La ética empresarial, tiene que actuar en un ambiente que no solo procura el más alto 
respeto y dignidad de sus empleados (personas y nunca recurso), sino que procura que 
la empresa se presente frente a la sociedad de manera honrada, veraz y honesta, más 
idealmente en la procuración del bien social. 
La ética empresarial como disciplina académica abarca en opinión de autores como 
Frances et. Al, (2003, Cortina (1998) y Ortíz (1995), uno o más de los siguientes temas.

• El estudio de los principios morales aplicables a la vida económica y empresarial; el 
estudio y crítica de los valores efectivamente dominantes en el ámbito económico en 
general y en cada una de las organizaciones, el análisis de casos reales que ejemplifican 
• La responsabilidad de las organizaciones y sus empleados; el desarrollo de normas 
voluntarias o procedimientos estandarizados de gestión basados en principios y valores 
éticos; 
• El seguimiento y descripción de la importancia de estos códigos y procedimientos 
en organizaciones concretas, así como la observación de sus efectos en las propias 
organizaciones y su entorno.

Por ejemplo, si se mira hacia dentro de la empresa se puede ver que hay políticas y prácticas 
laborales, que el clima de la empresa impacta sobre todos sus trabajadores influyendo en 
su nivel de satisfacción como seres humanos, en su rendimiento como trabajadores, en la 
calidad de los productos a partir de los procesos utilizados para su elaboración. Si se mira 
hacia fuera de la empresa, se podrá ver que genera expectativas de demanda de empleo o 
crea situaciones sociales, culturales y ambientales antes inexistentes en la comunidad en 
la que tiene presencia. 

Dependiendo de la comprensión que la alta dirección de la empresa tenga sobre su 
capacidad de impacto y las responsabilidades que debiera asumir por ello, desarrollará 
políticas y prácticas en algunos o en todos esos campos. La transformación de las prácticas 
productivas no sólo es un proceso de las técnicas productivas. Es, sobre todo, un cambio 
integral de perspectiva, de valores y de afectos. En suma, un nuevo paradigma.

En la actualidad, hay mayor preocupación por el entorno y su cuidado, no solo pensando en 
el momento actual sino tomando el futuro que depende de la prevención y la explotación 
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“racional” que se haga de los recursos naturales y de las actividades de las organizaciones
En lo social, en la ejecución de las actividades de promoción del desarrollo, entre las 
comunidades, respetando su cultura y promoviendo sus iniciativas. Paternan le incluye la 
prohibición de trabajo de menores, el respeto a los derechos de las comunidades indígenas, 
la aplicación de prácticas de seguridad, para con los trabajadores y la formación en la 
diversidad. En lo económico, aportando parte de los beneficios que la empresa recibe 
en la sociedad en proyectos productivos que sean de provecho, tanto por los propios 
empleados como por las comunidades.

Pero, si bien el paradigma de la responsabilidad puede ser entendido como una nueva 
lógica de funcionamiento coherente, esto no siempre ocurre. Dependerá del momento en 
que la empresa se encuentre, de la cultura empresarial y de la comprensión que posee la 
alta dirección de sus responsabilidades, entre otros factores. De modo que en el proceso 
de despliegue de las prácticas de responsabilidad social empresarial se podrán encontrar 
empresas que trabajan sólo uno de los aspectos y transmiten un mensaje de incoherencia 
con relación al paradigma. Por ejemplo, hay empresas que han centrado sus relaciones 
con las comunidades a partir de vínculos filantrópicos; es decir, realizan donaciones en 
dinero o especie para actividades que solicitan los mismos miembros de la comunidad; 
pero mantienen una política laboral inadecuada, generándose una situación en la que la 
empresa es filantrópica y al mismo tiempo injusta en el manejo de las condiciones de 
trabajo.

Retos y oportunidades de la Responsabilidad Social Empresarial 
 
La Responsabilidad Social Empresarial sólo se comprende reconociendo aspectos básicos 
y estratégicos que explican su presencia en toda actividad de la empresa. Las empresas se 
enfrentan a los siguientes retos: 

• Ética y gobernabilidad empresarial.
• Calidad de vida en la empresa (dimensión social del trabajo). 
• Vinculación y compromiso con la comunidad y su desarrollo. 
• Cuidado y preservación del medioambiente.

Las consideraciones ambientales y políticas afectan las leyes humanas y el desarrollo 
económico. Desde el punto de vista del desarrollo empresarial, hay preocupación por 
la expansión económica de la economía mundial que causa daños irreparables a nuestro 
planeta.  La combinación de las fuerzas políticas, económicas y ambientales se expresan 
en la economía política ambiental, que es el enfoque en análisis económico de los procesos 
a través de las decisiones políticas relacionadas con la protección ambiental.

El medio ambiente resulta vital en la vida, no solo para el ser humano, sino también para 
la conservación de todas las especies y su degradación conlleva a:
• No poder sostener la vida humana, 
• No estar en condiciones e interrelacionar en el contexto ambiental, manteniendo lo 

natural posible a través de un comportamiento ideal, por lo tanto la sustentabilidad 
requiere que la actividad humana utilice recursos que pueden ser regenerados 
naturalmente los mismos que se pueden conseguir a través de:
• Programas y políticas de los países y regiones
• Reversión de la pérdida de recursos naturales
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• Reducción de la pérdida de la biodiversidad Incrementar el acceso a condiciones 
de higiene y agua limpia.
• Mejorar las condiciones de vida de los más pobres.
• Estímulo a la productividad laboral: Establecer flexibilidad en los horarios 
laborales, beneficios médicos, programas de cuidados infantiles y otros, inciden 
directamente en el incremento de la productividad.

Por lo expuesto, la prevención de la polución, la administración de productos y las 
tecnologías limpias compromiso con los actores involucrados responsablemente llevan 
a la sustentabilidad y cada empresa podrá poner énfasis en los aspectos que juzgue como 
más significativos a los efectos de poner en práctica las ventajas competitivas del mañana.

Discusión
 
En la actualidad existe una certidumbre profunda en las organizaciones de que la RSE no 
es una cuestión del ámbito puramente empresarial, sino más bien un cuestionamiento sobre 
qué tipo de Sociedad se quiere construir y cuál es el papel de cada una de las partes que la 
conforman. Se plantea que entre las empresas y la sociedad se ha establecido una especie 
de relación dialéctica donde cada una de las partes se interrelacionan beneficiándose entre 
sí. 

Por una parte, la sociedad encarga a las empresas el manejo de sus recursos en aras de que 
estas lleven a cabo su misión; y espera que ellas los aprovechen de la forma más racional 
posible. Por otra parte, las empresas deben tomar en cuenta los intereses de todos los 
miembros de la sociedad y no limitarse a aquellos que conciernen a sus directivos, clientes 
y trabajadores. Asimismo, la sociedad debe mostrar disposición a escuchar los informes 
de las empresas acerca de lo que están haciendo o piensan hacer para cumplir con su RSE. 
Este flujo comunicativo debe producirse de manera continua, honesta y abierta entre las 
empresas y los representantes sociales para fortalecer el bienestar general de la sociedad. 
Para los autores consideran que hay dimensiones fundamentales que deben considerarse 
en las empresas y actuar responsablemente. Ver Gráfico 1. 

      Elaborado por: Autores 

Actualmente, las exigencias para que las empresas mejoren su desempeño social, laboral 
y ambiental se incrementan a ritmos acelerados. Estas se manifiestan en las demandas 
de los mercados externos vía el aumento de normas y estándares técnicos, producto de 
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consumidores más exigentes, presiones de la sociedad civil y medios de información 
más poderosos; programas de ambientes laborales sanos y seguros, así como normativas 
internas más exigentes. 

Por ello, se aprecia un aumento en la tendencia de informar el desempeño social y 
ambiental por parte de las empresas, de esta manera, elevar los niveles de transparencia y 
rendición de cuentas hacia sus accionistas, proveedores, acreedores, clientes y la sociedad 
en general. De aquí que cuanto mejor sea el desempeño social y entre los beneficios 
que reporta la aplicación de una política de Responsabilidad Social Empresarial pueden 
mencionarse: 

Estímulo a la productividad laboral: Establecer flexibilidad en los horarios laborales, 
beneficios médicos, programas de cuidados infantiles y otros, inciden directamente en el 
incremento de la productividad, la reducción de los niveles de ausentismo o interrupciones 
de trabajo. 

Aseguramiento de la satisfacción de los clientes: La definición de políticas dirigidas hacia 
los clientes en busca de mejorar la satisfacción de estos con los productos, la introducción 
de códigos éticos, la aplicación de normas o estándares que se adapten a los deseos y 
necesidades de los consumidores y que garanticen su protección. 

Mejoramiento de la imagen y reputación de una empresa: Esto se logra mediante la 
utilización de normas laborales responsables, el empleo de prácticas jurídicas establecidas, 
el cumplimiento de sus compromisos medioambientales. 

Disminución de los costos: La flexibilidad en las condiciones de trabajo permite una 
reducción del espacio del trabajo y consecuentemente reducir costos de arriendo. Las 
políticas para el bienestar y la salud de los empleados generan también reducción de 
ciertos costos. Estos costos son: las visitas a médicos, medicación, estadía en hospital, 
entre otros.  

Cumplimiento de las leyes y reglamentos: Las empresas que contemplan políticas sobre la 
diversidad y tienen sistemas de resolución de conflictos relacionados con la discriminación, 
minimizan el riesgo de ser pleitos legales. Las empresas responsables pueden reducir otros 
riesgos de persecución y sanción legal en materias penales, medioambientales, laborales, 
monopolísticas, entre otros (Sánchez. 2016). 

Por todo lo anterior, puede afirmarse que la puesta en práctica de una política de 
Responsabilidad Social Empresarial favorece la confianza y el sentido de pertenencia 
de los trabajadores; contribuye al mejoramiento de la imagen de la empresa; incrementa 
el apoyo de la comunidad y de autoridades locales y reduce, recicla, así como neutraliza 
la utilización de diversos recursos escasos. Todo esto trae como consecuencia que se 
incremente la disposición hacia el trabajo, disminuya la rotación de personal y por 
consiguiente, los costos de reclutamiento; se beneficie la calidad y satisfacción de los 
clientes; se mantenga la clientela y el acceso a nuevos mercados y se facilite el flujo de 
procedimientos y la seguridad.

Conclusiones 
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Podemos afirmar que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), debe ser incluida y 
articulada en la formulación y estrategia empresarial, por lo tanto, se encuentra íntimamente 
ligada a la innovación, la transparencia, la eficiencia y rentabilidad, la competitividad, la 
confianza, la legalidad de la empresa siendo posible balancear el crecimiento con sus 
principios rectores, que garanticen el desarrollo sustentable. Las empresas deben generar 
condiciones y bienestar del ser humano y el respeto por el capital humano y el respeto por 
el capital natural, permitiendo que los diversos actores encuentren sus espacios de máximo 
aporte, el rendimiento de las empresa y de la sociedad, esto  implica el compromiso de los 
directivos, administradores de las organizaciones  de ocuparse de su papel en la sociedad 
como productora, empleadora, vendedora, cliente y miembro de la ciudadanía de manera 
responsable y más allá de las exigencias legales estipuladas. 

Es evidente los beneficios y ventajas ser una empresa responsable, sin embargo éstas 
no se comportan de modo responsable por el puro hecho de decir que aceptan los 
valores enunciados y obtener con ello una ventaja competitiva sobre las otras empresas. 
No basta el sólo compromiso, mismo que debe ir sujeto a la implementación de las 
acciones. Las empresas responsables deben tomar en cuenta las consecuencias éticas, 
sociales y ecológicas de sus actividades, productos y servicios. Para lograr respetar el 
medio ambiente, ofrecer calidad laboral a los empleados, conducirse con ética en las 
relaciones con sus grupos de interés, respetar al consumidor y participar activamente 
con la comunidad es importante generar conciencia de todos los actores, un liderazgo 
empresarial. 

Por otro lado, el desarrollo sustentable se orienta a una mejor calidad de vida, como 
combatir la pobreza, lograr una distribución equitativa de la riqueza, mejorar los niveles de 
salud, educación, nutrición, vivienda, en fin, satisfacer las necesidades básicas humanas. 
Todo ello, basado en el sustento de la naturaleza, pues en este modelo la utilización de los 
recursos naturales y energéticos se limita a su capacidad de regeneración; y la generación 
de los residuos a la capacidad de asimilación del ecosistema. Para ello se requiere 
descentralizar la toma de decisiones políticas y permitir a la sociedad en su conjunto en 
general generando conciencia y una mayor participación en el uso y la explotación de los 
recursos.
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