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RESUMEN

El presente trabajo es un informe parcial de investigacion, cuyo objetivo es incentivar la cultura del aprendiza-
je entre Cuerpos Académicos de diversas instituciones, mismas que desarrollan competencias para la innova-
cion en Educacion Superior. Se ha privilegiado una estrategia centrada en la conformacion de la Comunidad de
Practica (CoP) entre los cuerpos académicos del Nodo Guanajuato, que han permitido dar cuenta de la mejora
de los aprendizajes de los estudiantes con el apoyo de las tecnologias de la informacion. El proyecto fue apro-
bado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y lainnovacion de las practicas se ha realizado a través de la
Investigacion-accion y con una fundamentacion teérica basada en los estudios del pensamiento complejo, el
uso criticodelasticylas teorias de lainnovacion. Como parte de algunas conclusiones alas que se hallegado, se
tienen las siguientes: a) Innovar las practicas educativas, implica un supuesto epistemolégico irrenunciable que
subyace a toda vision educativa. b) En las practicas de educacion superior, se requiere generar las condiciones
formativas para que los profesores se apropien e integren las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Palabras clave: Educacion superior, comunidades de practica, innovacion, practicas docentes.

ABSTRACT

The present work is a partial report of investigation, whose objective is to stimulate the culture of the lear-
ning between Academic Bodies of diverse institutions, same that develop competences for the innovation
in Higher Education. A strategy focused on the formation of the Community of Practice (CoP) among the
academic bodies of the Guanajuato Node has been privileged, which has allowed to account for the im-
provement of student learning with the support of information technologies. The project was approved by
the Secretariat of Public Education (SEP) and the innovation of the practices has been carried out throu-
gh action research and with a theoretical foundation based on the studies of complex thinking, the criti-
cal use of tics and theories of innovation. As part of some conclusions to which it has been bequeathed,
there are the following: a) Innovating educational practices implies an irrevocable epistemological assump-
tion that underlies all educational vision. b) In higher education practices, it is necessary to generate the
training conditions for teachers to appropriate and integrate information and communication technologies

Keywords: Higher education, communities of practice, innovation, teaching practices.
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Introduccién

En el afio 2017 la Secretaria de Educacion Publica a través del “Programa para el
desarrollo Profesional Docente, para el tipo Superior”, promovio la creacion de “Redes
de Comunidades para la Renovacion de la enseiianza-aprendizaje en Educacion
Superior” (RECREA), buscando la mejora de las practicas educativas en dicho nivel,
con una estrategia particular, “Comunidades de Practica” como grupos de docentes-
investigadores con intereses comunes para intervenir y optimizar la docencia a través
de la investigacion en la accion, con fundamento en el pensamiento complejo (Morin),
asi como en las teorias de innovacion de la practica docente y recurriendo al uso critico
de la tecnologia educativa, justamente en el marco de la didactica.

A partir de tal marco y con la iniciativa del Cuerpo Académico “Procesos Educativos en
la Educacion Superior” de la Universidad de Guadalajara, se conformo6 el Nodo Jalisco-
Guanajuato con la participacion de otros dos Cuerpos Académicos de la primera entidad
(“Gestion del Aprendizaje en Entorno Virtuales”, de la misma institucion asi como
“Educacion y Ciencia” de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Jalisco), y
tres del Estado de Guanajuato: Procesos Educativos, del Departamento de Educacién de
la Universidad de Guanajuato -DEUG-; Procesos de Formacion, de la Escuela Normal
Oficial de Irapuato -ENOI-; asi como Formacioén Docente y Practicas Educativas, de la
Escuela Normal Superior Oficial de Guanajuato -ENSOG-.

Lo presentado en esta ponencia corresponde al proceso de la innovacién de las précticas,
realizado a través de la Investigacion-accion y con una fundamentacion tedrica basada
en los estudios del pensamiento complejo, el uso critico de las tic y las teorias de la
innovacion; de la misma forma el trabajo incluye algunas conclusiones preliminares.

Materiales y Métodos

Elproceso deinnovacidn, de cambio y de mejora en las practicas docentes harepresentado
la oportunidad que tenemos como profesores de aportar desde lo que hacemos, una
relevante contribucion académica, que puede ser modesta, pero al mismo tiempo
rigurosa por estar fundamentada. Partimos de un referente educativo que pretende formar
estudiantes que desarrollen capacidad y competencia critica, politica, cuestionadora,
propositiva y contestataria, sin embargo, si como profesores no adquirimos esas mismas
destrezas, se torna muy complicada dicha labor y desafortunadamente podemos caer en
lo que decia Jackson (1998) respecto de la trama académica, misma que pretende una
cosa que en la trama oculta ni remotamente se promueve y por lo tanto puede quedar
en letra muerta.

( Como apropiarnos de nuestros procesos educativos y evitar limitarnos a la aplicacion de
mandatos que provienen del exterior, de autoridades o de investigadores profesionales,
quienes muchas veces no conocen las necesidades y los apremios que se dan dentro de
las aulas?

En los procesos de transformacion, reconocemos que pesan mucho los anclajes
profundos del imaginario social, y acceder a ellos requiere de una introspeccion real,
de un profundo y arduo trabajo de autoexamen a través de un proceso sistematico
y tedricamente solvente, pero en la actualidad se ha instrumentalizado el saber y
errbneamente pensamos que todo es método y procedimiento, cuando en realidad los
seres humanos hemos sido mucho mas complejos que eso.

AOTECE: IR HIESS - UTMACH

b
«BNNTRS



68

El espacio discursivo de andlisis sobre la educacion ha sido un fendémeno de
significados multiples y cuyas implicaciones sociales rebasaron las practicas docentes
e institucionales penetrando hasta lo més intimo del complejo fendmeno de la préctica
educativa, abarcando las perspectivas tedrico y empiricas de las ciencias socioculturales
y politicas.

Por otra parte, en este escenario se requiere generar las condiciones formativas para que
los profesores se apropien e integren las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en su practica docente con el sustento de otras orientaciones, entre ellas, partir de los
saberes digitales de los estudiantes y emplearlos con un enfoque transversal.

Para atender la problemadtica anterior es que se propone el desarrollo del proyecto
de investigacion aplicada que se inserta en el programa Red de Comunidades para
la Renovacion de la Ensenianza-Aprendizaje en Educacion Superior (RECREA) en el
caso del Nodo Guanajuato.

(Cual es la necesidad que se pretende resolver?

Establecer vinculos de colaboracion entre universidades publicas y escuelas normales
mediante la constitucion de grupos de pares con el fin de apoyar el desarrollo profesional
y la renovacion de las practicas de ensenanza de los docentes de las normales, con la
finalidad de mejorar la formacion de los egresados de estas instituciones. Lo anterior,
como parte de los retos que enfrenta la educacion basica en el marco del Nuevo Modelo
Educativo.

A quién beneficiard los resultados del proyecto?

*A los Cuerpos Académicos integrantes de la Comunidad de Practica, dado que la
participacion en el proyecto generard condiciones para consolidar o mejorar el nivel
que ostentan como Cuerpo Académico

*Al profesorado de la Universidad de Guanajuato, la Escuela Normal Superior Oficial
de Guanajuato y la Escuela Normal Oficial de Irapuato, que participan en la Comunidad
de Préactica, quienes mejoraran su practica docente en los cursos que imparten.

*A los estudiantes de los cursos del profesorado de las tres instituciones anteriormente
mencionadas y que participaran en la Comunidad de Practica, dado que los objetivos
del proyecto buscan que mejore su formacion profesional.

Metodologia

1.Se conformo6 la Comunidad de Practica (CoP) entre los cuerpos académicos del Nodo
Guanajuato.

2.Problematizacion/Reflexion de la practica, donde se establecio la estrategia de mejora,
para posteriormente identificar en qué parte se requiri6 de la innovacion.

3.Se plane¢ e innové de forma conjunta el proceso de ensenanza aprendizaje.

4.La experiencia qued6 documentada a través de la observacion, evaluacion y
sistematizacion.
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5.Los resultados han sido permanente compartidos con la comunidad de practica.

6.El proceso de innovacidon, como accion inacabada, plantea mejoras para siguientes
etapas del proyecto.

7.La difusion de resultados se ha llevado a cabo en diversos espacios académicos de
amplia divulgacion.

8.La experiencia se ha replicado y se han compartido los resultados en otras instituciones
de la Region.

Técnicas y herramientas
Técnicas:

a) Investigacion en la accion
b) Observacion de la préctica
c¢) Triangulacion de datos

d) Codificacion y categorizacion de datos

Herramientas:
a) Se recurrio a la Ruta Critica de la Innovacion

b) Notas de campo para el registro y documentacion de la practica docente y de los
resultados con los estudiantes en la implementacion del plan de innovacion

c¢) Cuestionarios y entrevistas a profesores y estudiantes

d) Cursos virtuales con y sin asesores dirigidos a los integrantes de las CoP’s

Los inicios
a. Trabajo de campo

Los trabajos se inician con la elaboracion del proyecto, puesto a consideracion de la
SEP en los términos previstos en la convocatoria respectiva, en septiembre de 2016,
para posteriormente en noviembre del mismo afio en una reunion con los integrantes de
los seis cuerpos académicos involucrados acordar detalles de la participacion y a finales
de ese mes la instancia correspondiente emite los dictdimenes positivos.
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De esta manera se formaliza el “Seminario de /T
seguimiento del proyecto RECREA” en diferentes </ WO \>

nive les: por la Region Jalisco-Guanajuato, al /Y / \
interior de cada entidad y lo mismo de cada equipo [ w /X\> AV
de trabaj o por Cuerpo Académico. En la presente \JA“SCO;’// \\\\ /
ponencia se hace la descripcion propiamente de lo < By
acontecido con uno de ellos, el Cuerpo Académico /ﬁ@\ /7
Procesos  Educativos con la intervencion de la /o \ Ll

\ A ( gUanauATO 3 )
<\GUANAJUATO%(/> GUANAIUATO1  \ )

materia “Técnicas de Investigacion Social” -TIS-, del \ A A /
4° semestre de la Licenciatura en Educacién ofertada R —

Figura 1. Creacion propia
por la Universidad de Guanajuato a partir de enero de
2018 y que culminé en junio del mismo afo.

El trabajo con la “Comunidad de Practica” -CoP-, conformada en lo micro por cuatro
profesores que trabajan con esa materia, el resto de integrantes y colaboradores del
Cuerpo Académico asi como Estudiantes Becarios, ayudantes de Investigacion, parte
de los acuerdos para el trabajo en dos niveles: cada uno de los cuatro Profesores con los
Estudiantes de su grupo y las acciones conjuntas con todos ellos.

Lo ahora descrito, a manera de vifietas, son las principales acciones y resultados del
semestre en seguimiento:

-Diario de campo para las actividades en cada sesion de clase.
-Lectura de materiales por los estudiantes dirigidos por cada profesor de grupo.

-Coordinacion de temas por parte de los profesores en sesiones de los cuatro

grupos.

- Apertura de grupo en WhatsApp para compartir informacion y comentarios
- Disposicion de materiales de estudio en “One Drive” de Office 365.

- Reuniones colegiadas de los cuatro Profesores para el seguimiento, evaluacion
y disefio de actividades.

- Participacion en reuniones estatales para el seguimiento respectivo

- Comunicacién via Skype con el equipo coordinador general en Jalisco
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Se observo que la CoP esta en pleno crecimiento y fortalecimiento, con el apoyo
del trabajo colaborativo, se estan rediseriando actividades para la difusion y
fortalecimiento de otros grupos a conformar.

Preguntas iniciales de investigacion

+;Cudles son las estrategias didacticas utilizadas por los profesores de la materia
“Técnicas de investigacion social” de la Licenciatura en Educacion, para promover
las tareas del aprendizaje complejo y el uso critico de las TIC, mismas que permiten
aportar soluciones acordes con los enfoques de investigacion nomotético, ideografico y
holistico, en la lectura e interpretacion de la realidad?

+;Qué actividades son llevadas a cabo por los profesores para la participacion de los
estudiantes en la construccion y aplicacion de las técnicas e instrumentos de investigacion
a un caso particular?

. De qué forma interviene el aprendizaje colaborativo para potencializar los aprendizajes
del grupo?

Reformulacion de las preguntas de investigacidon en una pregunta principal de
innovacion, que fue la guia para la innovacion aplicada durante el siguiente semestre,
agosto-diciembre, en la materia “Metodologia de Investigacion en Ciencias Sociales
1.

Para el planteamiento de la pregunta de innovacion se recurrid a un instrumento
metodoldgico conocido como “La ruta critica de la innovacion ”, el cual operacionaliza

el proposito del cambio.

Ruta Critica de la Innovacion

La innovacién que se lleva a cabo en el proyecto de RECREA, se perfila desde la
perspectiva de la practica reflexiva, misma que requiere de tres condiciones que son
la intencionalidad, la intensidad del proceso y la sistematicidad, de tal forma que la
innovacion adquiera inteligibilidad entre los involucrados y rigor metodolégico. Por
lo anterior, es necesario que constituyan procesos que tengan una ruta o ciclo trazado
de las necesidades que tienen los docentes y sus estudiantes y darle seguimiento a su
evolucion.
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Respecto de la definicion de Innovacion, Uc (2004), citando a Carbonell (2001),
proporciona la siguiente: “como una serie de intervenciones, decisiones, y procesos,
con cierto grado de intencionalidad y sistematizacion, que tratan de modificar actitudes,
contenidos, modelos y practicas pedagogicas...”. A partir de la anterior reflexion surge
el concepto de ruta critica de innovacion y segun Uc (2009) se trata de un instrumento
conceptual especifico que desmenuza las intenciones del docente y las hace operables
en un camino susceptible de monitorear para observar el nivel de logro en los alumnos,
es decir, contempla la posibilidad real que el docente tiene para saber como y cuanto
operan acciones que educan de acuerdo a sus propositos.

Cuatro grados de la ensefianza, elaborados con base en Saavedra, (2014). Morin, (2002)
y elaboracion propia:

a) Contextualizacion
-Lectura intuitiva de la realidad (cultura y sociedad del entorno inmediato).
- Recupera, forma, establece, analiza, compara.
b) Construccion de subjetividades
-Elaboracion de ideas y posturas propias a partir de marcos conceptuales.
-Creacion de nuevas rutas conceptuales personales.
-Identifica, interpreta, justifica, sintetiza.
¢) Conocimiento transdisciplinar
-Conocimiento general sobre cultura, sociedad, economia, educacion,
desarrollo personal .
-Integrar distintos campos disciplinares.
-Lograr una mirada holistica del conocimiento.
-Rompe, instaura, significa.
d) Problematiza
-Reflexion critica sobre la realidad de un problema.
-Articula la realidad practica y teorica.
-Pensamiento metaforico.
-Crea, argumenta, articula, resignifica, verifica, vincula.

De esta forma se plantea la siguiente pregunta de innovacion:

¢;Cudles son las estrategias diddcticas utilizadas por el profesor de la materia
“Metodologia de Investigacion en Ciencias Sociales 11" de la Licenciatura en Educacion,
para promover el transito del nivel de pensamiento complejo: a) Contextualizacion,
al nivel de b) Construccion de subjetividades, que permita hacer una mas acertada
lectura e interpretacion de la realidad?
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Competencia de salida

Planifica su formacion como lider competitivo en la materia “Metodologia de
Investigacion en Ciencias Sociales 11" a través de tareas de aprendizaje complejo y el
uso critico de las TIC, quien aprende nuevos conceptos, procesos y metodologias, que
le permiten aportar soluciones con responsabilidad social.

Reformar el pensamiento implica captar un conocimiento holista, estructural,
multidimensional, que trate de realidades solidarias y conflictivas, que finalmente
respete lo diverso y reconozca lo tnico.

Resultados preliminares

Informacion sobre la primera etapa del proceso de innovacion:

Al profesor titular de la materia, le tocé promover estrategias didacticas que permitieron
a sus estudiantes a través de las actividades implementas por el mismo, hacer evidente
el transito de un nivel de pensamiento complejo al siguiente.

En un segundo momento se sintetizé de forma individual y con base en la creacion
de nuevas rutas personales, cada uno de los estudiantes hizo la exposicion a sus
compaieros sobre los siguientes puntos respecto de su propio tema de investigacion:
*Titulo tentativo, *Pregunta de investigacion, *Objetivos, *Justificacion, *Metodologia
general, *Referentes teoricos bdsicos.

En un tercer momento se dan las indicaciones para la elaboracion de conclusiones
personales como tarea, para ir enriqueciendo el producto académico final del presente
curso, es decir el protocolo de investigacion para su trabajo de titulacion”.

Con todo lo anterior, nuestras conclusiones sobre la primera sesiéon de innovacion
registrada “exprofesso” para el presente proyecto se registran enseguida.

Conclusiones

En el presente proyecto RECREA, el cambio innovador del quehacer de los docentes
que pertenecen a esta Comunidad de Practica (CoP), consiste en transitar de la
ensefanza que se ocupa de transmitir conocimientos, a la promocion de un papel activo
de los estudiantes en la construccion de sus propias perspectivas y subjetividades.
En esta aspiracion, la labor es muy compleja, dado que las controversias filosoficas y
psicologicas, deberan estar contempladas antes de iniciar el proceso de cambio.

En el documento del Diplomado “Competencias docentes en el nivel medio superior”,
Van Dijk, (2014) afirma:

113

. en un mundo que cada dia es mas complejo, no es suficiente poseer
conocimientos; es necesario que los individuos adquieran competencias que
les permitan ser capaces de poner en juego sus conocimientos, habilidades y
actitudes para resolver las problemadticas que se presentan en la vida cotidiana
y profesional de las personas y que se dan en circunstancias de constante

cambio”
Como puede apreciarse hay diversos grados de complejidad en la tarea de lograr

durante la ensefianza, que los estudiantes adquieran las capacidades para hacer un uso
critico, consciente y deliberado de las diversas aportaciones teodricas en su formacion
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universitaria y asi culminar con la elaboracion de su documento recepcional, como lo
ha sido el caso de la tarea de innovacion aplicada en la Licenciatura en Educacion de la
Universidad de Guanajuato, en el semestre agosto-diciembre del presente afio, con un
grupo de cuarto semestre y con la materia “Metodologia de Investigacion en Ciencias
Sociales 11"

Como se menciond en parrafos anteriores, la innovacion de la practica docente se ha
llevado a cabo en el presente semestre y ha consistido en promover en los estudiantes
la conformacion de capacidades que les permitan transitar del nivel de pensamiento
complejo, segun la ruta critica de la innovacion: a) Contextualizacion al b) Construccion
de subjetividades y en ese cometido, en la primera sesion de valoracion de la innovacion,
mencionaremos lo que se logrd, lo que aun se encuentra deshilvanado y en la espiral
dialéctica del proceso de investigacion-accion, qué reflexion nos llevamos a una segunda
valoracidn y por supuesto qué ajustes al siguiente disefio didactico.

De forma deliberada y a través de la estrategia colaborativa, los estudiantes casi
trabajaron solos y esto nos permitid conocer con claridad en que punto de la ruta critica
se ubican, concluyendo que el paso del nivel de pensamiento complejo no se ha dado
todavia en el grupo completo, lo que obliga a hacer los ajustes correspondientes en el
siguiente diseflo didactico que se aplicaréd en este mismo semestre y el cual se evaluara
a la luz de la adquisicion de las habilidades y conocimientos en la elaboracion de ideas
y posturas propias a partir de marcos conceptuales.
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