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RESUMEN

Se deline6 una encuesta anonima aplicadas a estudiantes universitarios de la Universidad
Técnica de Machala del centro de Idiomas; cuyas preguntas van enfocadas en cuatro puntos
en especificico: los docentes. la asignatura, recursos y motivacion: para con esto conocer los
factores tanto internos como externos que despiertan interés en los estudiantes para estar
proactivos en el proceso de ensefianza aprendizaje. El cuestionario se aplico a cien estudiantes
durante el presente periodo académico, seleccionados al azar de diferentes unidades
académicas, y tiene como objetivo principal dar a conocer a los docentes, la opinion y
necesidades que tienen los estudiantes para sentirse proactivos en clase, para con ello el
docente busque metodologias y estrategias pedagogicas que se deben aplicar en el aula, en
esta era tecnoldgica, para despertar el interés de los estudiantes, de acorde a los resultados que
vierta la investigacion. Ademas con los resultados se pretende mejorar la ensefianza del
docente al buscar incorporar mejoras en el desempefio, de él en el aula. El banco de preguntas
de las encuestas serd modificado en funcion de los resultados para mejorarlo y volverlo
aplicar a un universo méas amplio en todos los periodos académicos venideros, para disefiar un
modelo pedagogico de ensefianza de acorde a las necesidades de los estudiantes.

Palabras claves: Motivacion; Aprendizaje; Tecnologia; Estudiante y Docente.

ABSTRACT

An anonymous survey was applied to students that belong to Technical University of Machala
of the Language Center; whose questions are focused on four specifics points: teachers,
subjects, resources and motivation; and with this results it will know the factors both internal
and external to encourage students to be proactive in the process of learning and wake up
interest. The questionnaire was applied for hundred students during the current academic year,
it was in random manner for selecting from different academic units. The main objective is
inform teachers, opinion and needs that students need to feel proactive in class, thereby the
teachers look for methodologies and pedagogical strategies to be applied in the classroom, in
this technological age, to wake up the interest of students, according with the results of this
research. In addition the results will improve the teaching of teachers, when they need to
incorporate improvements in your performance in the classroom. The data questions of the
survey will be modified depending according with the results to improve it, and it will be
applicable to a wider universe in all future academic periods, to design a pedagogical model
of teaching, according to necessities of students.

Keywords.- Motivation; Learning; Technology; Student and Teacher.
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INTRODUCCION.

En la dltimas décadas el docente es considerado como una variable fundamental en la
educacién, pero qué prototipos de docentes se necesita para atraer la atencion de los

estudiantes y mantenerlos proactivos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Este articulo explora las necesidades que tienen los estudiantes para estar proactivos en el aula,
¢Cdémo debe un docente desenvolverse y que metodologias debe aplicar segun el criterio de
los estudiantes?

El proceso de ensefianza aprendizaje se vuelve atractivo para los estudiantes si se respeta las
concepciones de ellos, cuales son sus necesidades en un mundo tecnoldgico y competitivo,
que deben los docentes tomar en cuenta y qué métodos y técnicas emplear , que despierten
interés y motivacion en ellos: que tema se debe impartir, que sea para ellos una necesidad para

en un futuro resolver un problema, ya sea en el ambito profesional o familiar.

Todas estas interrogantes busca responder esta investigacion, al determinar mediante una
investigacién analitica sintética, mediante encuestas a estudiantes universitarios para conocer
sus inquietudes y necesidades para sentirse proactivos en el proceso de ensefianza aprendizaje,
para luego difundir a los docentes, y fundamentados en esta investigacion acoplen sus
metodologias, estrategias y técnicas de ensefianzas, basados en las necesidades y

requerimientos de los estudiantes universitarios de esta nueva era tecnoldgica.

Proceso de Ensefianza Aprendizaje.

Para Ausubel citado por (Novak, 1982) el enlace entre los conocimientos previos y l0s nuevos,
contribuye a lograr lo que él denomina "Aprendizaje significativo”, al mencionar que este es
un proceso por el que se relaciona, nueva informacién con algun aspecto ya existente en la

estructura cognitiva del alumno y que es relevante para el aprendizaje que intenta aprender.

Abarca (1995) plantea que lo importante entonces es, saber como el docente concibe el
proceso de construccién del conocimiento de sus alumnos. Por este motivo, debe darse una

planificacion en funcion de los alumnos y no de él.
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Los alumnos necesitan trabajar en el aula con material didactico para no aburrirse y con
recursos tecnoldgicos para sentirse atraidos ya que en la actualidad estamos en la era digital, y

estas herramientas tecnoldgicas ellos la dominan muy bien.

Docente.
“Los docentes no pueden aislarse de su contexto socio-educativo y las diversas realidades y
complejidades a las que se veran enfrentados, esto les permitirdn estar aprendiendo y

reaprendiendo a ensefiar” (Cortez, Fuentes, Villablanca, & Guzman, 2013).

El docente es visualizado como el actor principal en el proceso educativo, sobre quien recae la
responsabilidad de trasferir y reconstruir conocimientos, que permitan al estudiante ser
personas y buenos ciudadanos, productivos y capaces de resolver problemas de la vida
cotidiana para sacar adelante su familia y al pais (Camargo, y otros, 2003).

Como lo menciona Bonne (2013), citado por (Vidal & Manriquez, 2016) la instruccién
universitaria necesita de docentes que posean conocimiento y realicen una constante
innovacion de estrategias metodoldgicas para alcanzar los objetivos en el aprendizaje, ya que

su funcion es motivar y pilotar al estudiante para su desarrollo integral.

TICS.

La sociedad del conocimiento en los ultimos tiempos, se ve influenciada e identificada por el
uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), el empleo de Internet y la
afluencia enorme y veloz de conocimientos e informacion afirman que es transcendental una
adaptacion inaplazable al modelo tradicional de educacion, demandando para ello que la
universidad implemente estrategias de mejora docente que les permita la gestion de una

variedad de tecnologias educativas. (Mitre Cotta, y otros, 2015).

El empleo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el sector educativo ha
suscitado nuevas estrategias y por consiguiente, nuevos roles de los estudiantes y de los
docentes, alterando sus modos de comunicacion e interaccion en el entorno educativo, como

observamos en la figura N°1. (Pérez, Ortiz, & Flores, 2015).
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Rol del Alumno Rol del Profesor
v’ Papel activo en toma de decisiones v Guias de procesos de aprendizaje
v Autogestivo en su formacién v Impulsor de situaciones educativas
v’ Gestor de la informacién v Apoyo para la organizacion el trabajo
v/ Usuario intenso de herramientas v' Medio para la transferencia
tecnologicas conocimiento
v’ Explotador de  mecanismos de v’ Estratégico para apoyar a los alumnos

comunicacion
Figura 1
Rol del docente y el alumno con el uso de las TICS.

(Garcia, 2008) Interpretd que en la actualidad los estudiantes tienen un desafio con la
disponibilidad de la tecnologia que es el de organizar y procesar la informacién
seleccionandola apropiadamente para su proceso de aprendizaje destacando sus habilidades en

la gestion de la informacion.

Motivacion.

La motivacion es algo que incita a un individuo a realizar una accion, en lo que tiene que ver
en la educacion, es lo que estimula al estudiante a tener voluntad para aprender, por eso es
importante como docentes conocer que es lo que le motiva al estudiante para tenerlo presente

en todo momento en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Tanto teoricos del aprendizaje como docentes concuerdan que los estudiantes motivados
aprenden con mayor rapidez y mas eficazmente, que los estudiantes que no estdn motivados,
la falta de consideracion de la motivacion intrinseca consecutiva puede llegar a ser un

Obstaculo para el proceso de la accién didactica. (Navarrete, 2009).

Qué necesita un estudiante para estar motivado, eso es lo que necesita saber un docente para
aplicarlo en su aula y durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje, y eso es lo que
prentendemos en esta investigacion, delinear las caracteristicas, cualidades y recursos que

debe poseer un docente para que el alumno se sienta proactivo en el aula de clase.
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Rendimiento Académico.
Lo que constituye un componente muy relevante e ineludible para los estudiantes
universitarios para valorar la calidad educativa en la ensefianza superior es el rendimiento

académico.

“Conocer los diferentes factores que inciden en el rendimiento académico en el campo de la
educacion superior de una manera mas integral, permite obtener resultados tanto cualitativos
como cuantitativos para propiciar un enfoque mas completo en la toma decisiones para

mejorar los niveles de pertinencia, equidad y calidad educativa” (Vargas & Guiselle, 2007).

Los factores que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes son dificiles de

indentificar, debido a que existes diferentes factores tanto externos como internos de su

entorno.
Personales Sociales Institucionales
O Competencia Cogritiva O Diferencias Sociales [ Eleccion de los esfudios segun
Motivacis - interés de los estudiantes.
O EIJI;EIEIIJH Coi O entomo Familiar a Complejidad en los estudios
O ;n (ciores ngté\ias, O Slr\égleencii’r%?:;go delos O condiciones Institucionales
O utnunnueptn academico responsables de él. O servicios Institucionalesde
O Autoeficacia percibida O contexto apoyo
O Bienestar piscoldgico Socioeconémico O Ambiente estudianti
O Satisfaccidn y abandono con O Variobles - _
respectn 3 los estudios demogrdficas D Relacién Estudiante-Docente
O Asistencia a clases O Niveleducativodela [ Pruebasespecificas deingreso a
O Intsligencia madre la carrera
O Aptitudes
O Sexo
O Formacidn académica previa
O Nota de acceso en la Universidad

Figura 2
Factores que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes.
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MATERIALES Y METODOS.

La metodologia empleada es la analitica sintéticas debido a que se descompuso el fenémeno
con el objetivo de entender la incidencia de cada uno de los actores de este entorno educativo

para integrarlo después en un todo para dar una explicacién a la problematica planteada.

Basada en encuestas, aplicadas a los estudiantes universitarios; cuyas preguntas van
direccionadas en cuatro puntos en especificico: los docentes. la asignatura, recursos y

motivacion.

La investigacion se ha centrado en los factores que motivan a los estudiantes para ser
proactivos en el proceso de ensefianza aprendizaje, tomando en cuentas algunas variables
referidas en la contextualizacion tedrica. Ademas ésta investigacion se fundamenta a raiz de
las opiniones expresadas en las encuestas por los alumnos mediante un tipo de investigacion
descriptiva, con un enfoque cuantitativo y correlacional , enfocado en un caso focal con los
estudiantes universitarios del Centro de Idiomas, cuyos resultados seran examinados

aplicando un software estadistico.
RESULTADOS.

Se recogieron los resultados de 100 cuestionarios aplicados a los estudiantes del Centro de
Idiomas de la Universidad Técnica de Machala, pertenecientes a 24 carreras: Quimica y
Farmacia, Comercio Exterior, Comunicacion Social, Informatica, Ingenieria en Alimentos,
Ingeniero en Sistemas, Economia, Derecho, Acuacultura, Gestion Ambiental, Administracion
de Empresas, Contabilidad y Auditoria, Educacién Basica, Psicologia Clinica, Veterinaria,
Hoteleria y Turismo, Ingenieria Civil, Marketing, Artes Plasticas, Secretariado, Sociologia,
Cultura Fisica, Enfermeria, Trabajo Social; donde 45 fueron hombres y 55 mujeres. Para los

propdsitos de esta investigacion se presenta los principales resultados del estudio:
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Leyenda %
Dominio de la asignatura 15,0
Que transmita interés en la asignatura 19,0
Que posea pedagogia para ensefiar 11,0
Que motive a sus estudiantes a superarse 10,0

Que muestre interés por el bienestar de sus estudiantes| 3,0

Que se convierta en amigo del estudiante 10,0

Que domine las herramientas tecnoldgicas 7,0

Que imparta clases dindmicas 8,0

Que emplee material didactico 11,0

Que exija puntualidad y de ejemplo 6,0

Total 100,0
Figura 3

Caracteristicas que debe tener un docente

En la Figura 3, se observa que el 19% de los estudiantes manifestaron que una de las
caracteristicas primordiales que debe tener un docente para sentirse ellos motivados a
aprender es que transmitan interés en la asignatura que imparten, por otro lado un 15% dijo

gue tengan dominio en la asignatura.

» Problemas de infraestructura Fisica

LProyec‘ror, Wifi, Aire acondicionado)
‘ = Falta de especidlizacion por los docentes

ara impartir su asignatura

alta de didactica en los docentes
Figura 4

Factores no motivantes dentro del PEA

= Falta de Experiencia

= £l ambiente en el aula de clase (Trato
ente compaferos)

76

= Si = No

Figura 5
La Tecnologia mejoraréa el PEA
Leyenda |F
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Aula Virtual |35

Proyector 36

Aplicaciones | 18

PowerPoint 5

Prezi 3
Otro 3
Figura 6

Recurso tecnoldgico que debe emplear el docente

En la figura 4, tenemos los factores que desmotivan a los estudiantes poniendo como numero
uno con 39%, a la falta de didactica por parte de los docentes, y en segundo lugar con un 26%
los problemas de infraestructura fisica (Proyector, wifi, aire acondicionado entre otros). El
96% de los estudiantes encuestados creen que si se usa herramientas tecnologias, plataformas
virtuales entre otras, durante el proceso de ensefianza aprendizaje, ellos se sentiran atraidos y
motivados. Acorde al criterio de los estudiantes para que el proceso de ensefianza aprendizaje
sea atractivo y dinamico se debe emplear las siguientes herramientas tecnologicas: el 36%

manifestd el empleo de proyector, un 35% aulas virtuales y otro 18% aplicaciones.

Leyenda F

Constantemente emplee diferentes metodologias de ensefianza 16

Que acepte las opiniones de sus estudiantes sean correctas o incorrectas | 10

Clases participativas 37

Dominio en el tema 20

Que use tecnologia 17
Figura 7

Cambios que debe implementar un docente

Qué sugieren los estudiantes que los docentes deben tener en cuenta el 37% manifestd que las
clases deben ser participativa, por otro lado un 20% sugirié que el docente debe dominar la

asignatura que imparte. Fig.7

Leyenda F
Domine la Catedra 21
Que sea ético 5

Que el tema que se imparta sea Util para aplicarlo en la vida profesional | 25

Responsable 8

Buen ambiente en el aula 27

Use tecnologia 14
Figura 8

Factores que motivan a los estudiantes
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Los estudiantes se sienten motivado al tener en cuenta los sifuientes factores Fig.8, primero
un 27% dijo que debe existir un buen ambiente en el aula entre docentes-estudiantes y
estudiantes-estudiantes. Por otro lado un 25% indicé que se debe impartir un tema de clase

que ellos sientan que va a ser Util para aplicarlo en la vida profesional.

DISCUSION.
Los resultados obtenidos como consecuencia de las cien encuesta aplicada a los estudiantes

universitarios, sirven de guia a los docentes para adaptar las metodologias, estrategias y
técnicas que vienen aplicando a las necesidades y expectativas de los estudiantes para
mantenerlos proactivos, y mejorar la calidad de educacion mediante el proceso de ensefianza
aprendizaje que se mide a traves del desempefio académico. Se pretende que esta
investigacion sirva de herramienta antes de seleccionar los temas que formaran parte de un

silabo y los recursos que se puede emplear en esta nueva era tecnolégica.

CONCLUSIONES.

El objetivo fundamental del estudio es dar a conocer a los docentes, la opinién y necesidades
que tienen los estudiantes para sentirse proactivos en clase, para con esto, el docente busque

que metodologias y estrategias pedagdgicas se debe aplicar en el aula.

Transmita interés en la asignatura.
Domine el tema

Imparta clases participativas
Posea titulo afin a la asignatura
gue imparte.

Tenga y conozca sobre didactica.

- Tema interesante

- Contar con un docente
responsable y excelente.

- Uso de tecnologia

- Cursar una carrera de su

aarado. Docente
F

Uit ' =
Motivacion '5 N .

Estudiante -
M¢ C -

| Asigncﬁura’\

i

- Tema de interés por aprender,

- Buena infraestructura ( 3 util para su vida profesional.

(Wifi/Proyector/Aire p Q ’} - Clases participativas

acondicionado) =) /
- UsodelasTIC's ’ g

(Proyector, aula virtual y NN

aplicaciones.

VRecursos
Figura 9

Representacion de los resultados lobales de la investigacion
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Con los resultados de esta investigacion se muestra graficamente que debe tomar en cuenta un
docente al seleccionar las estrategias, metodologias y recursos que va a emplear para
mantener proactivo a un estudiante en el aula, segun los requermientos de ellos, asi mismo da
la pauta de que si aplicamos a futuro constantemente este tipo de encuesta a una poblacion
méas grande podemos armas un modelo metodologico de ensefianza aprendizaje que se
requiere en la actualidad de acorde a las necesidades de Iso estudiantes universitarios en esta

era digital y competitiva.
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